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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan merumuskan strategi pemasaran
yang efektif dalam pengembangan brand Rokok Herbal Sunda Alami. Di tengah
persaingan pasar yang ketat dan perubahan preferensi konsumen, pemahaman
mendalam tentang strategi pemasaran menjadi krusial untuk memastikan
keberlanjutan dan pertumbuhan brand rokok herbal ini. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus pada Rokok Herbal Sunda
Alami. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi, dan analisis
dokumen terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi pemasaran yang
berhasil untuk Rokok Herbal Sunda Alami melibatkan beberapa aspek kunci, antara
lain penentuan posisi brand yang unik dengan menonjolkan aspek "herbal" dan
"Sunda Alami" sebagai nilai tambah, segmentasi pasar yang tepat untuk
menjangkau konsumen yang peduli kesehatan dan produk lokal, serta promosi
yang berfokus pada edukasi manfaat herbal dan kekhasan budaya Sunda. Selain itu,
pentingnya pembangunan citra brand yang kuat melalui kualitas produk yang
konsisten dan komunikasi yang transparan juga menjadi faktor penentu. Implikasi
dari penelitian ini adalah memberikan panduan praktis bagi manajemen Rokok
Herbal Sunda Alami dalam merancang dan mengimplementasikan strategi
pemasaran yang inovatif dan relevan dengan karakteristik produk dan target pasar
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This study aims to analyze and formulate an effective marketing strategy for the
development of the Sunda Alami Herbal Cigarette brand. Amidst intense market
competition and changing consumer preferences, a thorough understanding of
marketing strategy is crucial to ensuring the sustainability and growth of this herbal
cigarette brand. This study employed a qualitative approach with a case study of
Sunda Alami Herbal Cigarette. Data were collected through in-depth interviews,
observations, and analysis of relevant documents. The results indicate that a
successful marketing strategy for Sunda Alami Herbal Cigarette involves several key
aspects, including unique brand positioning by emphasizing "herbal” and "Sunda
Alami” as added value, appropriate market segmentation to reach consumers
concerned with health and local products, and promotions focused on educating about
the benefits of herbs and the uniqueness of Sundanese culture.

Furthermore, the importance of building a strong brand image through consistent
product quality and transparent communication is also a determining factor. The
implications of this study are that it provides practical guidance for the management
of Sunda Alami Herbal Cigarette in designing and implementing innovative marketing
strategies that are relevant to the product's characteristics and target market.

©2025 Proceeding FRIMA, All rights reserved.

Milah, D. S., dkk. Strategi Pemasaran dalam Pengembangan Brand Rokok Herbal Sunda Alami.

https://doi.org/10.55916/frima.v1i8


https://prosidingfrima.digitechuniversity.ac.id/index.php/prosidingfrima/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.55916/frima.v1i7
https://doi.org/10.55916/frima.v1i7

Proceeding FRIMA (Festival Riset Iimiah Manajemen dan Akuntansi)
1695

1. Pendahuluan

Industri rokok Indonesia menghadapi tantangan besar akibat regulasi dan kesadaran konsumen terhadap
kesehatan. Rokok herbal muncul sebagai alternatif, meskipun belum sepenuhnya lepas dari kontroversi medis.
"Sunda Alami" hadir dengan pendekatan khas lokal, mengusung rempah Nusantara dan budaya Sunda. Penelitian
ini fokus pada bagaimana strategi pemasaran dapat digunakan untuk meningkatkan kesadaran, citra merek, dan
loyalitas konsumen terhadap produk rokok herbal.

2. Kajian Teori

Strategi pemasaran merupakan upaya sistematis untuk menciptakan keunggulan kompetitif melalui
pemanfaatan sumber daya secara optimal (Wheelen & Hunger, 2012). Dalam konteks rokok herbal, strategi
ini mencakup pendekatan berbasis budaya lokal, inovasi produk, dan edukasi konsumen. Citra merek adalah
persepsi konsumen terhadap suatu produk, dipengaruhi oleh kualitas, inovasi, keterlibatan sosial, dan
popularitas (Kotler & Keller, 2012). Citra yang kuat akan mendorong keputusan pembelian dan loyalitas
konsumen. Keputusan pembelian melibatkan lima tahap utama: mengenali kebutuhan, mencari informasi,
mengevaluasi alternatif, membeli, dan menilai pasca-pembelian (Kotler & Keller, 2012). Faktor seperti
harga, manfaat, dan citra produk sangat memengaruhi proses ini. Loyalitas pelanggan mencerminkan
kecenderungan konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Retensi pelanggan yang baik akan tercapai
jika perusahaan mampu menjaga kualitas produk dan membangun hubungan yang berkelanjutan (Tjiptono,
2017). Dalam menghadapi tantangan industri rokok, seperti regulasi ketat dan persaingan dengan produk
ilegal, diperlukan strategi pemasaran kreatif yang sesuai regulasi namun tetap kompetitif. Studi kasus
Clasmild menunjukkan bahwa inovasi produk dan penyesuaian positioning terhadap segmen pasar menjadi
kunci keberhasilan dalam industri ini.

3. Metode Penelitian
Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik
pengumpulan data meliputi observasi langsung di lapangan, wawancara dengan pelaku usaha, dan analisis
dokumen internal. Objek penelitian adalah bisnis UMKM Rokok Herbal Sunda Alami yang berlokasi di
Kabupaten Bandung, dilakukan selama 3 bulan, dari November 2024 hingga Januari 2025. Analisis dilakukan
secara deskriptif.

4. Hasil Dan Pembahasan
1. STP (Segmentasi, Targeting, Positioning)
e Segmentasi: Usia 25-50 tahun, perokok sadar kesehatan, tokoh budaya, santri, dan masyarakat
urban.
e Targeting: Perokok dewasa yang ingin alternatif lebih sehat.
e Positioning: “Rokok herbal alami khas Nusantara” sebagai simbol gaya hidup sehat dan
tradisional.
2. Marketing Mix 7P
e Product: Racikan rempah Nusantara (jinten hitam, jahe, kencur, madu, dll.), tersedia dalam 5
varian.
e Price: Rp15.000/bungkus; harga bersaing dengan margin bersih sekitar Rp2.460.
Place: Distribusi melalui sistem stokis, komunitas, pesantren, dan ritel sehat.
e Promotion: Edukasi manfaat herbal, branding budaya Sunda, insentif stokis, kampanye
komunitas.
e People: Melibatkan tokoh budaya, CMO, dan distributor tingkat lokal.
Process: Produksi higienis, edukasi pasar, dan kontrol kualitas terstandarisasi.
e Physical Evidence: Kemasan etnik modern, legalitas distribusi, materi promosi fisik di event
budaya.
3. Product-Market Fit
Produk telah diterima pasar dengan indikator pertumbuhan penjualan dan tingkat pembelian ulang
>40%. Net Promoter Score (NPS) awal menunjukkan antusiasme positif dari konsumen budaya dan

komunitas pesantren.
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4. Varian Produk
Produk dikembangkan dalam 5 varian utama: Classic Nusantara, Black Jinten Bold, Spice Fusion,
Sweet Honey Mild, dan Clove Premium—masing-masing dengan komposisi dan segmentasi khusus.

5. Penutup
1. Kesimpulan
Penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran berbasis kearifan lokal dan nilai
kesehatan terbukti efektif dalam mengembangkan brand Rokok Herbal Sunda Alami. Pendekatan STP
dan Marketing Mix 7P berperan penting dalam memperkuat citra merek, menjangkau segmen pasar yang
tepat, dan meningkatkan loyalitas pelanggan. Produk yang diformulasikan dengan rempah-rempah lokal
berhasil menarik perhatian konsumen yang sadar kesehatan serta komunitas budaya. Selain itu, strategi
komunikasi yang edukatif dan distribusi berbasis komunitas memperkuat positioning produk sebagai
rokok alternatif yang lebih alami dan legal.
2. Saran

e Penguatan Citra Merek: Perlu peningkatan konsistensi visual dan narasi branding untuk
menegaskan identitas "Sunda Alami" sebagai produk lokal sehat yang bernilai budaya.

e Inovasi Produk: Pengembangan varian baru dan kemasan ramah lingkungan dapat menambah
daya tarik konsumen dan memperluas pasar.

e Digitalisasi Distribusi: Optimalisasi pemasaran digital melalui media sosial, e-commerce niche,
dan SEO akan memperluas jangkauan produk di tengah keterbatasan promosi konvensional
akibat regulasi.

® Evaluasi Berkala Strategi Pemasaran: Perlu dilakukan evaluasi berkala terhadap efektivitas
bauran pemasaran dan persepsi konsumen untuk menjaga relevansi dan keberlanjutan bisnis.

6. Ucapan Terimakasih
Penulis menyampaikan terima kasih kepada dosen pembimbing, rekan tim bisnis Sunda Alami, serta
seluruh pihak yang telah berkontribusi dalam pelaksanaan penelitian ini.
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