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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran digital yang
dilakukan oleh Toko Fory Sport melalui Instagram serta dampaknya terhadap
peningkatan brand awareness produk sepatu olahraga lokal. Penelitian
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data
berupa observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa Instagram merupakan platform yang efektif dalam membangun kesadaran
merek melalui konten visual, fitur reels, serta interaksi dua arah seperti story dan
pesan langsung. Strategi digital Fory Sport terbukti mampu memperkuat brand
recognition, recall, hingga mencapai top of mind sesuai dengan teori brand
awareness Aaker. Namun, penelitian juga menemukan hambatan seperti
keterbatasan SDM, kurangnya evaluasi berkala, dan perubahan algoritma platform.
Meskipun demikian, strategi yang diterapkan cukup efektif dalam membentuk citra
merek yang kuat di kalangan pasar sasaran.
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This research aims to analyze the digital marketing strategy carried out by
Toko Fory Sport through Instagram and its impact on increasing brand awareness of
its local sports shoe products. The study uses a qualitative descriptive approach with
data collection through observation, interviews, and documentation. The results
indicate that Instagram is an effective platform for building brand awareness by
utilizing visual content, reels, and interactive features such as Instagram stories and
direct messaging. Fory Sport's digital strategy successfully strengthens brand
recognition, recall, and top-of-mind awareness, in line with Aaker's brand awareness
theory. However, several obstacles were identified, including limited human resources,
inconsistent content evaluation, and algorithmic changes on the platform. Despite
these challenges, Fory Sport’s strategy proved effective in establishing a strong brand
presence among its target market.
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1. Pendahuluan

Perkembangan teknologi informasi yang pesat telah mendorong pelaku usaha untuk beradaptasi dengan pola
komunikasi dan promosi baru yang lebih efektif dan efisien. Media sosial, khususnya Instagram, kini tidak hanya digunakan
sebagai platform hiburan dan komunikasi, tetapi juga menjadi sarana strategis dalam kegiatan pemasaran digital.
Karakteristik visual dan interaktif Instagram memungkinkan pelaku usaha menjangkau konsumen secara luas, membangun
kedekatan emosional, serta memperkuat identitas merek. Bagi usaha kecil seperti Toko Fory Sport di Bandung yang menjual
produk sepatu olahraga lokal, pemanfaatan Instagram sebagai media promosi menjadi langkah penting dalam
meningkatkan daya saing dan kesadaran merek di pasar yang kompetitif.

Dalam konteks pemasaran digital, keberhasilan sebuah strategi tidak hanya diukur dari seberapa sering konten
dipublikasikan, tetapi juga dari bagaimana konten tersebut mampu menciptakan brand awareness di benak konsumen.
Brand awareness merupakan tahap awal dalam proses pembelian, yang mencakup pengenalan, pengingatan, hingga
menjadikan merek sebagai pilihan utama konsumen. Instagram menawarkan berbagai fitur seperti story, reels, dan direct
message yang memungkinkan interaksi dua arah dan penyampaian pesan promosi secara lebih personal. Namun demikian,
pelaksanaan strategi ini seringkali menghadapi hambatan seperti keterbatasan sumber daya manusia, kurangnya evaluasi
insight, serta tantangan teknis terkait algoritma platform.

Berangkat dari kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana strategi pemasaran digital yang
diterapkan oleh Toko Fory Sport melalui platform Instagram dapat meningkatkan brand awareness terhadap produk sepatu
olahraga. Penelitian ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi hambatan-hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaannya,
serta menganalisis sejauh mana efektivitas strategi tersebut dalam membentuk citra merek di kalangan konsumen muda
yang menjadi target pasar utama.

2. Kajian Teori

Strategi pemasaran digital merupakan serangkaian upaya yang dilakukan oleh perusahaan atau pelaku usaha untuk
mempromosikan produk atau jasa melalui platform digital. Menurut Chaffey dan Ellis-Chadwick (2012), pemasaran digital
adalah penerapan teknologi digital yang membentuk saluran online untuk menyampaikan nilai kepada pelanggan, serta
mengelola hubungan pelanggan secara efisien. Dalam konteks media sosial, strategi ini mencakup pengelolaan konten,
interaksi dengan konsumen, dan pemanfaatan fitur-fitur digital untuk mencapai tujuan pemasaran yang terukur.
Pemanfaatan media sosial seperti Instagram menjadi pilihan utama karena kemampuannya menyampaikan pesan visual
yang kuat, serta menyediakan alat analitik untuk mengukur keterlibatan audiens secara langsung.

Instagram sebagai media sosial visual memiliki kekuatan dalam membangun keterhubungan emosional antara merek
dan audiensnya. Dengan fitur-fitur seperti feed, story, reels, dan insight, Instagram memungkinkan pelaku usaha
menyampaikan pesan promosi yang kreatif dan interaktif. Hal ini selaras dengan pendapat Tuten dan Solomon (2015) yang
menyatakan bahwa pemasaran media sosial tidak hanya sekadar menyebarkan informasi, tetapi juga menciptakan
pengalaman bermakna yang dapat meningkatkan loyalitas konsumen. Penggunaan Instagram yang konsisten dan terarah
dapat memperkuat citra merek dan membangun kedekatan dengan pelanggan, khususnya di segmen usia muda.

Sementara itu, brand awareness merupakan indikator penting dalam efektivitas pemasaran digital. Aaker (1996)
menjelaskan bahwa brand awareness mencerminkan seberapa besar konsumen mampu mengenali atau mengingat suatu
merek dalam kategori produk tertentu. Brand awareness memiliki beberapa tingkatan, mulai dari recognition (pengenalan
merek), recall (kemampuan mengingat merek tanpa bantuan), hingga top of mind (merek pertama yang muncul dalam
benak konsumen). Dalam konteks digital, brand awareness dipengaruhi oleh kualitas konten, frekuensi penyampaian pesan,
serta konsistensi visual merek di berbagai platform. Dengan demikian, strategi pemasaran digital melalui Instagram yang
tepat dapat memainkan peran penting dalam meningkatkan kesadaran merek dan membentuk preferensi konsumen
terhadap suatu produk.

3. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yang bertujuan untuk memperoleh pemahaman mendalam
mengenai strategi pemasaran digital yang diterapkan oleh Toko Fory Sport dalam membangun brand awareness melalui
platform Instagram. Pendekatan kualitatif dipilih karena memungkinkan peneliti untuk mengeksplorasi fenomena sosial
secara kontekstual dan holistik, sesuai dengan kondisi nyata di lapangan.
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Sumber data dalam penelitian ini terdiri dari data primer dan sekunder. Data primer diperoleh melalui wawancara
mendalam (in-depth interview) dengan narasumber utama, yaitu pemilik toko dan beberapa konsumen yang pernah
melakukan pembelian melalui Instagram. Teknik pengumpulan data dilakukan secara langsung melalui observasi aktivitas
pemasaran digital di akun Instagram resmi toko, serta dokumentasi dari unggahan dan interaksi digital yang telah dilakukan
selama periode penelitian. Selain itu, data sekunder diperoleh dari literatur dan sumber-sumber relevan lainnya yang
mendukung analisis.

Analisis data dilakukan dengan menggunakan metode analisis interaktif model Miles dan Huberman, yang meliputi tiga
tahapan utama yaitu reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan/verifikasi. Untuk menjaga keabsahan data,
peneliti menggunakan teknik triangulasi sumber dan metode, dengan membandingkan hasil wawancara, observasi, serta
dokumentasi guna memperoleh informasi yang konsisten dan dapat dipercaya. Seluruh proses penelitian dilaksanakan
secara sistematis agar hasil yang diperoleh dapat menggambarkan realitas sosial yang terjadi dalam konteks strategi
pemasaran digital melalui Instagram pada usaha kecil menengah.

4. Hasil Dan Pembahasan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Toko Fory Sport menerapkan strategi pemasaran digital melalui platform
Instagram dengan pendekatan organik, tanpa menggunakan jasa influencer maupun iklan berbayar. Promosi dilakukan
melalui konten visual berupa foto produk, deskripsi singkat yang menjelaskan detail sepatu, serta informasi harga yang
ditampilkan dalam unggahan. Selain itu, toko juga aktif menjawab pertanyaan pelanggan melalui pesan langsung dan kolom
komentar sebagai bentuk pelayanan interaktif. Aktivitas ini menunjukkan bahwa media sosial telah menjadi alat komunikasi
langsung antara penjual dan konsumen.

Strategi ini dilakukan dengan menjaga konsistensi unggahan konten, memberikan respon cepat, dan menampilkan
produk-produk yang sedang tren. Pemilik toko menyebutkan bahwa Instagram memberikan kemudahan dalam menjangkau
konsumen, terutama kalangan muda. Namun, pengelolaan akun belum terstruktur secara strategis karena belum adanya
perencanaan konten jangka panjang dan tidak dilakukannya evaluasi rutin terhadap performa unggahan.

Pembahasan Strategi ini sesuai dengan pendapat Kotler dan Keller (2009), yang menyatakan bahwa strategi pemasaran
merupakan suatu cara untuk mencapai tujuan pemasaran melalui penyusunan program-program yang menciptakan nilai
unggul di pasar sasaran. Dalam hal ini, Toko Fory Sport menciptakan nilai melalui konten yang informatif, pelayanan
responsif, dan tampilan produk yang menarik. Pemanfaatan Instagram juga sejalan dengan pandangan Tuten dan Solomon
(2015) yang menjelaskan bahwa media sosial memberikan peluang untuk menjalin hubungan jangka panjang dengan
pelanggan, terutama melalui komunikasi dua arah yang personal.

Hambatan yang ditemui seperti keterbatasan waktu, kurangnya pemanfaatan insight, dan ketiadaan perencanaan
konten menunjukkan pentingnya manajemen digital yang lebih sistematis. Namun, efek positif berupa meningkatnya brand
recognition dan recall tetap dirasakan oleh pelaku usaha. Hal ini mendukung teori Aaker (1996) mengenai brand awareness
sebagai kemampuan konsumen mengenali atau mengingat merek tertentu. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi
sederhana pun dapat efektif selama dilakukan secara konsisten dan relevan dengan audiens sasaran.

5. Penutup

Penelitian ini menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital yang diterapkan oleh Toko Fory Sport melalui platform
Instagram dilakukan secara organik tanpa menggunakan jasa influencer maupun iklan berbayar. Strategi yang dijalankan
berfokus pada penyajian konten visual produk, komunikasi langsung dengan pelanggan, serta pemanfaatan fitur-fitur dasar
Instagram seperti feed dan direct message. Meskipun dilakukan secara sederhana dan terbatas, strategi ini terbukti
memberikan dampak positif dalam membangun brand awareness, terutama pada aspek pengenalan merek (brand
recognition) dan pengingatan merek (brand recall).

Pelaksanaan strategi ini tidak lepas dari hambatan, seperti keterbatasan waktu dalam mengelola akun, kurangnya
pemahaman terhadap fitur analitik Instagram, serta belum adanya perencanaan konten yang sistematis. Kendala tersebut
menjadi tantangan bagi pelaku usaha dalam menjaga konsistensi dan efektivitas promosi digital. Namun, pencapaian
kesadaran merek yang mulai terbentuk membuktikan bahwa pemanfaatan media sosial secara konsisten tetap dapat
meningkatkan daya saing usaha di era digital.

Berdasarkan temuan tersebut, disarankan agar pelaku usaha seperti Toko Fory Sport mulai menyusun kalender konten,
mempelajari fitur analitik Instagram untuk mengevaluasi performa unggahan, serta menjaga identitas visual merek agar
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konsisten. Selain itu, pelaku UMKM lainnya dapat mencontoh pendekatan ini sebagai strategi alternatif yang efektif dan
efisien dalam meningkatkan brand awareness tanpa harus mengandalkan promosi berbayar.
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