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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, harga, dan kualitas
produk terhadap keputusan pembelian konsumen di Ria Busana Lembang.
Persaingan yang semakin ketat dalam industri fashion menuntut perusahaan untuk
menyusun strategi pemasaran yang efektif guna menarik minat konsumen dan
meningkatkan keputusan pembelian. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan verifikatif. Sampel dalam penelitian
ini sebanyak 100 responden yang merupakan pelanggan member Ria Busana
Lembang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling
dan pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner. Analisis data dilakukan
menggunakan uji validitas, reliabilitas, regresi linier berganda, uji t, uji f dan
koefisien determinasi dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa promosi, harga, dan kualitas produk berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian. Secara parsial, variabel promosi dan
kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, sementara
variabel harga tidak memiliki pengaruh signifikan. Penelitian ini menyimpulkan
bahwa strategi promosi dan peningkatan kualitas produk menjadi faktor penting
dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen di Ria Busana Lembang.
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This study aims to determine the influence of promotion, price, and product quality on
consumer purchasing decisions at Ria Busana Lembang. Increasing competition in the
fashion industry requires companies to develop effective marketing strategies to
attract consumer interest and enhance purchasing decisions. This research employs a
quantitative method with a descriptive and verification approach. The sample consists
of 100 respondents who are registered members of Ria Busana Lembang. The
sampling technique used is purposive sampling, and data collection was conducted
through questionnaires. Data analysis was performed using validity and reliability
tests, multiple linear regression analysis, t-test, F-test, and the coefficient of
determination with the assistance of SPSS software. The results indicate that
promotion, price, and product quality simultaneously influence purchasing decisions.
Partially, promotion and product quality have a significant effect on purchasing
decisions, while price does not show a significant influence. The study concludes that
promotional strategies and improving product quality are crucial factors in
enhancing consumer purchasing decisions at Ria Busana Lembang.
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Pendahuluan

Industri fashion di Indonesia mengalami perkembangan yang pesat seiring meningkatnya minat
masyarakat terhadap gaya hidup dan penampilan. Perubahan tren yang cepat, kemudahan akses terhadap
informasi, serta maraknya platform digital membuat pelaku usaha dituntut untuk mampu beradaptasi secara
dinamis. Persaingan bisnis yang semakin ketat mendorong perusahaan untuk menyusun strategi pemasaran
yang efektif guna mempertahankan eksistensi dan meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Salah
satu toko fashion yang turut berkompetisi dalam pasar ini adalah Ria Busana Lembang, yang telah menjadi
pilihan konsumen lokal untuk berbagai kebutuhan pakaian.

Namun, dalam kurun waktu 2022 hingga 2024, terjadi penurunan efektivitas penjualan di Ria Busana
Lembang yang menimbulkan kekhawatiran akan menurunnya minat beli konsumen. Fenomena ini
mendorong perlunya kajian terhadap berbagai faktor yang memengaruhi keputusan pembelian.
Berdasarkan hasil observasi awal dan wawancara dengan pihak toko, ditemukan bahwa meskipun promosi
telah dilakukan secara aktif dan kualitas produk terus ditingkatkan, tidak semua aspek strategi pemasaran
memberikan dampak signifikan terhadap penjualan. Bahkan, ditemukan bahwa faktor harga tidak
memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, yang justru bertentangan
dengan teori klasik pemasaran yang menyatakan bahwa harga merupakan salah satu elemen penting dalam
menarik minat beli (Kotler & Keller, 2016).

Hal ini menunjukkan adanya pergeseran pola perilaku konsumen, di mana nilai, persepsi kualitas, dan
promosi yang menarik menjadi faktor dominan. Konsumen cenderung tidak terlalu sensitif terhadap harga
selama produk yang ditawarkan mampu memberikan kepuasan, kenyamanan, serta kesesuaian dengan gaya
hidup mereka. Dalam konteks ini, penting untuk menganalisis lebih dalam mengenai pengaruh promosi,
harga, dan kualitas produk secara simultan maupun parsial terhadap keputusan pembelian konsumen.

Penelitian ini juga memperhatikan kebutuhan praktis dari pihak manajemen Ria Busana Lembang yang
ingin mengetahui strategi mana yang paling efektif dalam meningkatkan pembelian. Dengan menganalisis
variabel-variabel tersebut secara ilmiah, diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan yang relevan
untuk perumusan strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran

Kajian Teori

Promosi

Promosi merupakan salah satu elemen penting dalam bauran pemasaran yang digunakan untuk
mengkomunikasikan keunggulan suatu produk kepada konsumen. Menurut Kotler dan Keller (2019),
promosi adalah kegiatan yang dirancang untuk menginformasikan, membujuk, dan mengingatkan pasar
sasaran mengenai produk atau merek. Bentuk-bentuk promosi yang umum dilakukan oleh perusahaan
meliputi periklanan, promosi penjualan, personal selling, pemasaran langsung, dan pemasaran melalui
media sosial. Strategi promosi yang tepat dapat menciptakan awareness dan membangun minat beli
konsumen, khususnya di tengah persaingan industri fashion yang sangat kompetitif (Putri & Ramadhani,
2023).

Harga

Harga adalah sejumlah uang yang dibebankan kepada konsumen untuk mendapatkan suatu produk atau
jasa. Kotler dan Armstrong (2020) menyatakan bahwa harga mencerminkan nilai yang diterima konsumen
dari suatu produk. Harga juga berperan sebagai indikator kualitas bagi sebagian konsumen. Dalam
praktiknya, konsumen tidak hanya mempertimbangkan harga yang murabh, tetapi juga memperhitungkan
manfaat dan kualitas produk yang didapatkan (Hidayat & Lestari, 2021). Dalam industri fashion, harga
seringkali menjadi faktor penentu daya saing, terutama bagi konsumen yang sensitif terhadap perubahan
harga.

. Kualitas Produk

Kualitas produk mengacu pada kemampuan suatu produk untuk memenuhi atau melebihi harapan
konsumen. Dalam konteks fashion, kualitas dapat dilihat dari bahan, jahitan, desain, hingga daya tahan
produk. Menurut Garvin dalam Tjiptono (2019), kualitas produk dapat diukur melalui dimensi performa,
fitur, keandalan, kesesuaian, dan daya tahan. Konsumen cenderung lebih loyal terhadap produk yang
kualitasnya konsisten dan memuaskan (Rahmawati & Nugroho, 2023). Oleh karena itu, kualitas produk
menjadi salah satu aspek utama yang diperhatikan dalam keputusan pembelian.
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Keputusan pembelian merupakan proses yang dilalui konsumen dalam memilih dan membeli produk.
Proses ini mencakup beberapa tahapan, yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi
alternatif, keputusan membeli, dan perilaku pasca pembelian (Kotler & Keller, 2019). Faktor-faktor seperti
promosi, harga, dan kualitas produk sangat mempengaruhi proses ini. Menurut Yuliana & Kurniawan
(2022), keputusan pembelian dalam industri retail juga sangat dipengaruhi oleh gaya hidup, persepsi merek,

dan pengalaman belanja konsumen.

3. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan verifikatif, data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisi menggunakan regresi linear berganda. Populasi
yang ditetapkan dalam penelitian ini yaitu customer member Ria Busana Lembang sebanyak 3.570 orang
pertahun 2022-2024. Sampel ditentukan dengan non-probability sampling menggunakan metode purposive
sampling. Jumlah sampel diperoleh dengan rumus slovin dan menghasilkan total 100 responden sebagai

sampel dalam penelitian.

4. Hasil Dan Pembahasan

a. Hasil Pengolahan Data
1) Uji Validitas

Taheld. 4
T§i Validitas Promosi
No Koefisien Validitas R Tahel Keterangan
1 0,474 0,164 Valid
2 0,253 0,164 Valid
3 0,403 0,164 Walid
4 0,558 0,164 Valid
5 0,400 0,164 Valid
& 0,454 0,164 Valid
7 0474 0,164 WValid
® 0407 0,164 WValid

Sumber : Pengolahan Data SPSS v.29, data diolah {2025)

Hasil dari perhitungan korelasi validitas di tabel di atas menunjukkan bahwa alat ukur Promosi

(X1) memiliki koefisien validitas di atas 0,164. Item dengan koefisien validitas lebih besar dari r tabel
(0,164) dianggap valid, sedangkan item dengan koefisien validitas kurang dari r tabel (0,164) dianggap
tidak valid, dan akan dikeluarkan dari analisis berikutnya.
Hasil perhitungan yang ditunjukkan di atas menunjukkan bahwa delapan item pernyataan yang
berkaitan dengan variabel Promosi (X1) telah valid dan dinyatakan dapat digunakan dalam perhitungan

selanjutnya.
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Taheld. 5
T7ji Validitas Harga

No Koefisien Validitas R Tahel Keterangan
1 0,695 0,164 Walid

2 0,486 0,164 Walid

3 0,566 0,164 Valid

4 0,545 0,164 Walid

] 0,615 0,164 Walid

& 0712 0,164 Walid

Sumber : Pengolahan Data SPSS v. 29, data diolah (2025)

2070

Hasil dari perhitungan korelasi validitas di tabel di atas menunjukkan bahwa alat ukur Harga (X2)
memiliki koefisien validitas di atas 0,164. Item dengan koefisien validitas lebih besar dari r tabel (0,164)
dianggap valid, sedangkan item dengan koefisien validitas kurang dari r tabel (0,164) dianggap tidak

valid, dan akan dikeluarkan dari analisis berikutnya.

Hasil perhitungan yang ditunjukkan di atas menunjukkan bahwa enam item pernyataan yang
berkaitan dengan variabel Harga (X2) telah valid dan dinyatakan dapat digunakan dalam perhitungan

selanjutnya

Taheld. 6
Tji Validitas Kualitas Produk

No Eoefisien Validitas R Tahel Keterangan
1 0,474 0,164 Walid

2 0,253 0,164 Walid

3 0,403 0,164 Walid

4 0,558 0,164 Walid

5 0,400 0,164 Walid

& 0,454 0,164 Walid

7 0,474 0,164 Walid

8 0,407 0,164 Walid

Sumber : Pengolahan Data SPSS .29, data diolah (2025)

Hasil dari perhitungan korelasi validitas di tabel di atas menunjukkan bahwa alat ukur Harga (X3)
memiliki koefisien validitas di atas 0,164. [tem dengan koefisien validitas lebih besar dari r tabel (0,164)
dianggap valid, sedangkan item dengan koefisien validitas kurang dari r tabel (0,164) dianggap tidak

valid, dan akan dikeluarkan dari analisis berikutnya.

Hasil perhitungan yang ditunjukkan di atas menunjukkan bahwa enam item pernyataan yang
berkaitan dengan variabel Kualitas Produk (X3) telah valid dan dinyatakan dapat digunakan dalam

perhitungan selanjutnya.
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Taheld. 7
i Validitas K eputusan Pembelian

No Koefisien Validitas R Tahel Keterangan
1 0,444 0,164 Walid

2 0,292 0,164 Walid

3 0,243 0,164 Walid

4 0,575 0,164 Walid

5 0,492 0,164 Walid

& 0,532 0,164 Walid

7 0,545 0,164 Walid

Sumber : Pengolahan Data SPSS v. 23, data diolah (2025)

Hasil dari perhitungan korelasi validitas di tabel di atas menunjukkan bahwa alat ukur Keputusan
Pembelian (Y) memiliki koefisien validitas di atas 0,164. [tem dengan koefisien validitas lebih besar dari
r tabel (0,164) dianggap valid, sedangkan item dengan koefisien validitas kurang dari r tabel (0,164)
dianggap tidak valid, dan akan dikeluarkan dari analisis berikutnya.

Hasil perhitungan yang ditunjukkan di atas menunjukkan bahwa enam item pernyataan yang
berkaitan dengan variabel Keputusan Pembelian (Y) telah valid dan dinyatakan dapat digunakan dalam
perhitungan selanjutnya.

2) Uji Asumsi Klasik
Higboghas
Dependent Varisbie: Keputusen Pembelian

Fragquency

Regression Standmdized Residual

Gambard. 1
Hasil Uji Normalitas Histogram

Sumbher : Pengolahan Data SPSS v.29 (2025)
Pola distribusi yang tidak melenceng ke kiri dan ke kanan dalam grafik histogram dengan data
tersebar di sekitar garis diagonal ditunjukkan pada Gambar 4.1 di atas. Kesimpulannya, model regresi
memenuhi asumsi normalitas.
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Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Keputusan Pembelian
"

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Gambard.2
Hasil Tji Normalitas Plot

Sumber : Pengolahan Data SPSS v.29 (2025)

Data menyebar mengikuti arah dan di sekitar garis diagonal, seperti yang ditunjukkan pada Gambar
4.2. Ada kesimpulan yang dapat dibuat bahwa model regresi memenuhi asumsi uji normalitas.

Uji normalitas selanjutnya dilakukan dengan Uji kolmogorof smirnov satu arah dengan dasar
pengambilan keputusanya sebagai berikut :
1. Jika Asymp. Sig > 0,01 atau > 10% maka data normal
2. Jika Asymp. Sig < 0,01 atau < 10% maka data tidak normal

Taheld. 16
Uji Normalitas (ne-Sampel Kelmaegarov-Smirnav Test

One-Sample Kelmogorov-Smirnov Test

M 104
Mormal Parameters®® Mean 298173
Std. Deviation 177253

Most Extreme Differences Absolute 076
Positive 076

Megative - 071

Teast Statistic JATE
Asymp. Sig. (2-tailed)® 159
Monte Carle Sig. (2-talled)®  Sig. 152
99% Confidence Interval Lower Bound 143

LUpper Bound 61

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.
c. Lilligfars Significance Correction,

d. Lilligfors' mathod based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed
303130861

Sumber Pengolahan Data SPSS v.29 (2025)

Berdasarkan tabel 4.16 diatas menunjukan bahwa data kuesioner ini normal, karena angka
signifikansi uji Kolmogorov-Smirnov Sig. (0.159) > 0,01.

3) Uji Multikolonieritas

Riana, A. Hegiarto,A., Pengaruh Promosi, Harga Dan Kualitas Produk DI Ria Busana Lembang,
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Taheld. 17
C oefficients Uji Multikolonieritas

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficiants Cosfficients Collinearity Statistics
Madel B Std. Emror Bela 1 Sig Tolerance VIF
1 (Cansian) 11,676 B06 19,281 =001
Promosi 1,000 020 Bar 51,183 =001 1,000 1,000
Harga 1,000 180 082 5567 =001 1,000 1,000
Kualitas Produk 518 M7 A87 30,008 =00 1,000 1,000

a. Dependant Vaniable: Keputusan Pembelian

Sumber Pengolahan Drata SPSS v.29 (2025)

Hasil uji multikolonieritas di atas menunjukkan bahwa tidak ada masalah dengan Keputusan
Pembelian karena multikolonieritas. Nilai toleransi dan variabel Promosi, Harga dan Kualitas Produk
sebesar 1,000 > 0,10, dan VIF Promosi, Harga dan Kualitas Produk sebesar 1,000 atau < dari 10.

4) Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
3
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Regression Standardized Predicted Value

Gamhar4.3
Scatterplot Uji Heteroskedastisitas

Sumber : Pengolahan Data SPSS v.29 (2025)

Tidak ada masalah heteroskedastisitas dalam model regresi linear, seperti yang ditunjukkan pada
gambar 4.3. Pola yang jelas atau menyebar secara acak muncul di atas dan di bawah angka nol
Penyerapan Anggaran di sumbu Y.

5) Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Pembelian
Analisis Koefisien Determinasi (R?)
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Tahel4. 18

Eoefisien Determinasi Promosi (X')

Model Summary”

Adjusted R Std. Error of the
Modeal R R Square Square Estimate

1 495* 245 234 1,90720

a. Predictors: (Constant), Fromosi
b. Dependant Variable: Keputusan Pembelian

sumber : Pengolahan Data SPSS v.29 (2025)

Kd  =R2x100%
= (0,495)2 x 100%
= 24,5%

2074

Promosi memberikan pengaruh secara parsial sebesar 24,5% terhadap Keputusan Pembelian,
seperti yang ditunjukkan oleh tabel 4.18 dari hasil perhitungan sebelumnya. Oleh karena itu, besar nilai

koefisien determinasi (R Square) adalah 0,245%, atau 24,5%.

Uji Signifikan Parsial (Ujit)
Tahel 4. 19
Hasil Ujit X — Y)

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
KMadel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 26817 020 1455312 < 001
Fromosi 1,000 o9 995 105,626 <001

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumher : Pengolahan Data SPSS v.29 (20215)

Hipotesis penelitian promosi terhadap keputusan pembelian secara parsial sebagai berikut :

HO: Promositidak berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.
H1: Promosiberpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.

Dasar pengambilan keputusan antara HO dan H1, diterima atau di tolak sebagai berikut :

Jika thitung < trabel atau p value > 0,01, maka Ho diterima.
Jika thitung > tavel atau p value < 0,01, maka Ho ditolak

Untuk menguji hipotesis tersebut, digunakan uji dua sisi. Selain itu, tingkat signifikansi Promosi

terhadap Keputusan Pembelian adalah a = 10%, atau 0,01.

Berdasarkan tabel 4.19, kami menemukan bahwa hasil perhitungan uji thitung sebesar 105,626 dan
hasil ttabel sebesar 3,172 Hasil ini diperoleh dengan menggunakan rumus n-k (100-2) = 102 dengan
probabilitas 0,01. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa jika thitung> dari ttabel atau 105,626 >
dari 3,172 atau jika p nilai menunjukkan 0,000< dari 0,01, maka Ho ditolak atau secara parsial terdapat
dampak signifikan dari Promosi terhadap Keputusan Pembelian di Ria Busana Lembang.

Hasil pengujian Promosi terhadap Keputusan Pembelian menunjukkan bahwa Promosi berdampak

secara parsial sebesar 24,5% pada Keputusan Pembelian di Ria Busana Lembang.
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Hasil ini sesuai dengan penelitian sebelumnya yaitu penelitian Ni Luh Ari Purnamawati, Ni Wayan
Eka Mitariani dan Ni Putu Nita Anggraini (2020) menyatakan bahwa promosi berpengaruh terhadap
keputusan pembelian.
6) Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Analisis Koefisien Determinasi (R?2)
Taheld. 20

EKoefisien Determinasi Harga (X?)

Model Summary”

Adjusted R Std. Errar of the
Model F R Square Square Estimate

1 B47? J17 715 116677

a. Predictors: (Constant), Harga
b. Dependent Variable: Keputusan Fembelian

Sumber : Pengolahan Data SPSS v.29 (2025)

Kd =R2x100%
=(0,847)2x 100%
=71.1%
Harga memberikan pengaruh secara parsial sebesar 24,5% terhadap Keputusan Pembelian, seperti
yang ditunjukkan oleh tabel 4.20 dari hasil perhitungan sebelumnya. Oleh karena itu, besar nilai koefisien
determinasi (R Square) adalah 0,711%, atau 71,1%.

Analisis Signifikan Parsial (Uji t)
Taheld. 21

Hasil Ujit (X; — Y)

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefiicients Coefficients
Model B Stel. Error Bela | Sig
1 (Constant) 29817 018 1657 648 <001
Harga 1,000 008 897 120,437 <001
a. Dependent Vanable: Kepulusan Pembelian

Sumber : Pengolahan Data SPSS v.29 (2025)

Hipotesis penelitian promosi terhadap keputusan pembelian secara parsial sebagai berikut :

HO:  Harga tidak berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.
H1: Harga berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.

Dasar pengambilan keputusan antara HO dan H1, diterima atau di tolak sebagai berikut :

Jika thitung < trabet atau p value > 0,01, maka Ho diterima.
Jika thitung > trabel atau p value < 0,01, maka Ho ditolak

Untuk menguji hipotesis tersebut, digunakan uji dua sisi. Selain itu, tingkat signifikansi Harga
terhadap Keputusan Pembelian adalah a = 10%, atau 0,01.

Berdasarkan tabel 4.21, kami menemukan bahwa hasil perhitungan uji thiwng Sebesar 120,437 dan
hasil twbe sebesar 3,172 Hasil ini diperoleh dengan menggunakan rumus n-k (100-2) = 102 dengan
probabilitas 0,01. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa jika thitung> dari tepe atau 120,437 > dari
3,172 atau jika p nilai menunjukkan 0,000< dari 0,01, maka Ho ditolak atau secara parsial terdapat
dampak signifikan dari Harga terhadap Keputusan Pembelian di Ria Busana Lembang.

Hasil pengujian Harga terhadap Keputusan Pembelian menunjukkan bahwa Promosi berdampak
secara parsial sebesar 71,1% pada Keputusan Pembelian di Ria Busana Lembang.

Hasil ini sesuai dengan penelitian sebelumnya yaitu penelitian Djihan Ayu Wulandari Tri dan Tri
Indra Wijaksana (2021) menyatakan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian.
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7) Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Analisis Determinasi (R?)
Taheld. 22

Koefisien Determinasi Kualitas Produk (X%)

Model 5urnmaryl’

Adjusted R Std, Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 497° 247 238 1,905

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk

b. Dependent Variahle: Keputusan Pembelian

Sumber : Pengolahan Data SPSS v.29 (2025)

Kd =R2x100%
=(0,497)2x 100%
=24.7%
Kualitas Produk memberikan pengaruh secara parsial sebesar 24,7% terhadap Keputusan
Pembelian, seperti yang ditunjukkan oleh tabel 4.22 dari hasil perhitungan sebelumnya. Oleh karena itu,
besar nilai koefisien determinasi (R Square) adalah 0,247%, atau 24,7%.

Analisis Signifikan Parsial (Uji t)

Tabel4. 23
Hasil Ujit (X3 —Y)

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 11 676 3,145 3713 <001
Kualitas Produk 518 ] 487 5,778 =001

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Pengolahan Data SPSS v.29 (2025)

Hipotesis penelitian Kualitas Produk terhadap keputusan pembelian secara parsial sebagai berikut :
HO : Kualitas Produk tidak berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.
H1: Kualitas Produk berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian.

Dasar pengambilan keputusan antara HO dan H1, diterima atau di tolak sebagai berikut :

Jika thitung < trabet atau p value > 0,01, maka Ho diterima.
Jika thitung > trabel atau p value < 0,01, maka Ho ditolak

Untuk menguji hipotesis tersebut, digunakan uji dua sisi. Selain itu, tingkat signifikansi Kualitas
Produk terhadap Keputusan Pembelian adalah a = 10%, atau 0,01.

Berdasarkan tabel 4.23, kami menemukan bahwa hasil perhitungan uji thiwung Sebesar 5,778 dan hasil
twabel Sebesar 3,172 Hasil ini diperoleh dengan menggunakan rumus n-k (100-2) = 100 dengan probabilitas
0,01. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa jika thirung> dari tepel atau 5,788 > dari 3,172 atau jika p
nilai menunjukkan 0,000< dari 0,05, maka Ho ditolak atau secara parsial terdapat dampak signifikan dari
Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian di Ria Busana Lembang.
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Hasil pengujian Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian menunjukkan bahwa Kualitas

Produk berdampak secara parsial sebesar 24,7% pada Keputusan Pembelian di Ria Busana Lembang.
Hasil ini sesuai dengan penelitian sebelumnya yaitu penelitian Arief Adi Satria (2020) menyatakan
bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

8) Pengaruh Promosi, Harga Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Analisis Regresi Linier Berganda

Tahel 4. 24
C oefficients Regresi Linear Berganda

Coefficients®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig
1 (Constant) 11,676 606 19,281 =001
Promosi 1,000 020 B4T 51,183 =001
Harga 1,000 180 0a2 5567 <001
Kualitas Produk 18 L ) 497 30,008 =001

a. DependentVariable: Keputusan Pembealian

Sumber : Pengolahan Data SPSS v.29 (2025)

Berdasarkan tabel 424 dapat diketahw model regrest yvang akan
digunakan adalah sebaga berikut

Y = 11,676 + 1,000X; + 1,000X,+

Persamaan diatas dapat diartikan sebagai berikut sebagai berikut :

A=11.676 Dengan kata lain, konstanta 11.676 menunjukkan penyerapan anggaran sebesar 11,676
jika Promosi bergantung pada Harga dan Kualitas Produk.

B1=1.000 Dengan kata lain, jika variabel Harga (X2) konstan dan Promosi (X1) meningkat sebesar
satuan variabel, maka keputusan pembelian akan meningkat sebesar 1,000 satuan.

B2 =1.000 Dengan kata lain, jika variabel Harga (X2) konstan dan Promosi (X1) meningkat sebesar
satuan variabel, maka keputusan pembelian akan meningkat sebesar 1,000 satuan.
B3=0,518 Dengan kata lain, Keputusan pembelian meningkat 0,518 satuan jika
Harga (X2) meningkat sebesar satu satuan dan variabel Promosi (X1) konstan.

Analisis Koefisien Determinasi (R2)
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Tahel4. 25

Eoefisien Determinasi

Model Summary”
Adjusted B Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 532 283 261 1,878
a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Promosi, Harga
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Pengolahan Data SP5S +.29 (2025)

Kd =R2x100%
=(0,532)2x 100%
=28,3%

Selain itu, seperti yang ditunjukkan dalam tabel 4.25, hasil perhitungan sebelumnya menunjukkan
bahwa, berdasarkan besar nilai koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,532 atau sebesar 28,3%,
Promosi, Harga dan Kualitas Produk memberikan pengaruh secara bersamaan atau secara bersamaan
sebesar 28,3% terhadap Keputusan Pembelian, faktor lain yang tidak diamati dalam penelitian ini.

9) Uji Signifikan Simultan ( Uji F )

Ho : Promosi, Harga dan Kualitas Produk tidak memiliki pengaruh
terhadap Keputusan Pembelian
Ha : Promosi, Harga dan Kualitas Produk memiliki pengaruh terhadap
Keputusan Pembelian
Dasar pengambilan keputusan dengan cara hasil Fhitung dibandingkan dengan F.pei sSebagai berikut

1. Jika Fhitung<Ftaberatau p value >0,01, maka variabel independen secara simultan tidak berpengaruh
signifikan terhadap variabel dependen atau Ho diterima.
2. Jika thitung>twper atau p value <0,01, maka variabel independen secara simultan berpengaruh

signifikan terhadap variabel dependen atau Ho ditolak.

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Squars F Sig.
1 Regression 138,857 3 46,286 13,124 {,DDI"
Residual 352,672 100 3,527
Total 491,529 103

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Kualitas Froduk, Promosi, Harga

Sumher : Pengolahan Data SPSS v.29 (2025)

Hasil perhitugan uji menunjukkan Fpiwng sebesar 13,124 dan Fupe sebesar 3,93. Kedua hasil ini
diperoleh dengan menggunakan rumus n-k (100-2) = 102 dengan probabilitas 0,01. Kesimpulannya, jika
Fhitung > dari Fupe, atau 13,124 > dari 3,93, atau jika nilai p menunjukkan 0,001< dari 0,01, maka Ho
ditolak. Promosi dan Harga dan Kualitas Produk berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan
Pembelian di Ria Busana Lembang.
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Berdasarkan hasil pengujian dapat disimpulkan, bahwa secara bersamaan Promosi, Harga dana
Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Ria Busana Lembang sebesar
28,3% sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak di amati dalam penelitian ini.

Hasil ini sejalan dengan penelitian Djihan Ayu Wulandari Tri Indra Wijaksana (2021) Muthia Shafitri
Lina Aryani Nobelson (2021), yang menemukan bahwa Promosi, Harga dan Kualitas Produk dapat
digunakan untuk mengukur seberapa baik sebuah organisasi mencapai tujuannya.

5. Penutup

a.

1y

2)
3)
4)

Kesimpulan

Hasil penelitian tentang bagaimana Penerapan Promosi, Harga dan Kualitas Produk
terhadap Keputusan Pembelian di Ria Busana Lembang menghasilkan kesimpulan berikut:
Promosi secara parsial berdampak signifikan terhadap Keputusan Pembelian di Ria Busana
Lembang
Harga secara parsial berdampak signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Kualitas Produk secara parsial berdampak signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Promosi, Harga dan Kualitas Produk secara simultan berdampak signifikan terhadap Keputusan
Pembelian di Ria Busana Lembang sebesar.

b. Saran

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Peneliti bermaksud mengajukan beberapa saran yang diharapkan dapat menjadi masukan
bagi pihak pihak yang membutuhkan, antara lain :
Promosi di Ria Busana Lembang termasuk dalam kategori baik, berarti program Promosi yang di
Realisasiakan di Ria Busana Lembang sudah cukup baik, serta adanya evaluasi terhadap
penjualan sesuai dengan target yang telah ditetapkan agar dapat mendorong manajemen internal
meningkatkan kinerjanya,namun lebih rutin mengunggah info produk yang sedang promosi
setiap bulannya melalui website, karena itu akan mempengaruhi tingkat penjulan dan keputusan
pembelian.
Harga di Ria Busana Lembang termasuk dalam kategori baik, berarti program Harga yang
ditentukan dan yang di Realisasiakan di Ria Busana Lembang sudah cukup baik, serta adanya
evaluasi terhadap penjualan sesuai dengan target yang telah ditetapkan agar dapat mendorong
manajemen internal meningkatkan kinerjanya, namun harus diperhatikan dalam Memiliki
keunggulan kualitas bahan dibandingkan dengan merek lain pada harga yang sama, hal tersebut
tentu nya akan mempengaruhi efektivitas penjulan maupun keputusan dalam pembelian.
Kualitas Produk di Ria Busana Lembang termasuk dalam kategori baik, berarti program dalam
hal kualitas produk dan kualitas bahan yang ditentukan dan yang di Realisasiakan di Ria Busana
Lembang sudah cukup baik, serta adanya evaluasi terhadap penjualan sesuai dengan target yang
telah ditetapkan agar dapat mendorong manajemen internal meningkatkan kinerjanya, namun
harus diperhatikan dalam Merasa kualitas bahan yang unggul yang nyata nya tidak hal tersebut
tentu nya akan mempengaruhi efektivitas penjulan maupun keputusan dalam pembelian.
Keputusan Pembelian di Ria Busana Lembang termasuk dalam kategori baik, berarti program
dalam hal mengantisipasi keputusan customer dalam melakukan pembelian di Ria busana
Lembang dan yang di Realisasiakan di Ria Busana Lembang sudah cukup baik, serta adanya
evaluasi terhadap penjualan sesuai dengan target yang telah ditetapkan agar dapat mendorong
manajemen internal meningkatkan kinerjanya, namun harus diperhatikan dalam memastikan
bahwa customer selalu melakukan pembelian di Toko Ria Busana Lembang karena terdapat
berbagai macam pilihan motif yang tersedia hal tersebut tentu nya akan mempengaruhi
efektivitas penjulan maupun keputusan dalam pembelian.
Bagi Peneliti Selanjutnya
Dapat melakukan penelitian dengan menggunakan variabel lain seperti Kualitas Pemasaran,
Strategi Promosi, Efektivitas Penjualan dan lain sebagainya. Dan dapat menambahkan sampel
lebih banyak sehingga dapat tergeneralisasi dalam hal Keputusan Pembelian terutama untuk
variabel Promosi dan Harga Maupun Kualitas Produk itu sendiri.
Bagi Toko Ria Busana Lembang
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8) Program Promosi, Harga Maupun Kualitas Produk di Ria Busana Lembang ini sudah cukup baik
namun perlu dilakukan peningkatan dalam melakukan perencanaan yang matang dan persiapan
penjualan secara efektif, efisien, agar persentase penjualan meningkat dan optimal dalam capaian
prestasi kerjanya.
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