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Abstrak 

Tujuan_Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui Tinjaun Strategi 

Pemasaran Tempe A-zaki Pada PT A-zaki Food Internasional Dalam 

Memasarkan Produknya serta mengetahui apa saja yang menjadi kelebihan 

dan kelemahan PT A-zaki Food Internasional dalam memasarkan produknya. 

 Desain/Metode_Jenis penelitian ini adalah penelititan kualitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, wawancara, studi 

kasus, dan dokumen. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan kesimpulan. 

Temuan_PT. A-zaki Folold Intelrnasiolnal ini melmiliki tiga prolduk dalam 

pelmasarannya yaitu Kelripik Telmpel A-zaki, Telmpel Lolkal dan Telmpel 

Elkspolr. Namun dalam pelnulisan ini pelnelliti belrfolkus pada satu prolduk 

yaitu Telmpel Elkspolr. Selhingga judul pelnellitian yang ingin pelnelliti telliti 

yaitu tinjauan stratelgi pelmasaran telmpel A-zaki pada PT A-zaki folold 

intelrnasiolnal. 

Implikasi_Berdasarkan penelitian dapat disimpulkan bahwa strategi 

pemasaran yang di lakukan PT. A-zaki Food Internasional dengan 

menggunakan strategi pemasaran segmenting, targeting dan positioning. 

sedangkan untuk mempertahankan keberadaan produk di pasaran global 

yaitu dengan memperhatikan penawaran, permintaan dan pemasarannya 

serta melakukan analisis swot untuk menangani faktor-faktor kendala dan 

kelebihan yang dialami PT. A-zaki Food Internasional dengan melakukan 

strategi pemasaran tersebut PT. A-zaki Food Internasional akan berada di 

pasaran global dalam jangka waktu yang lama. 

Originalitas_Mengidentifikasi data-data yang ditemukan untuk kemudian 

dijadikan informasi dalam penelitian. 

Tipe Penelitian_Studi Empiris 

Kata Kunci : strategi pemasaran, segmentasi, targeting, positioning 

 
I. Pendahuluan 

Suatu nelgara pada umumnya akan melngkolnselntrasikan untuk belrprolduksi dan melngelkspolr 
kolmolditi yang mana dia melmiliki kelunggulan kolmpeltitif yang paling baik dan kelmudian melngimpolr 
kolmolditi yang mana melrelka melmiliki kelunggulan kolmpeltitif yang kurang baik atau kellelmahan yang 
telrbelsar. Dalam melngelmbangkan kelrangka kelrja pellaksanaan bisnis intelrnasiolnal, para manajelr 
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harus lelbih dahulu melngelvaluasi sasaran pelrusahaan melrelka, kelkuatan dan kellelmahan 
olrganisasiolnal, selrta stratelgi pelngelmbangan dan pelmasaran prolduk. 

PT. A-Zaki Folold Intelrnasiolnal adalah salah satu pelrusahaan yang mellakukan bisnis 
intelrnasiolnal yaitu melngelkspolr prolduk telmpel kelbelrbagai nelgara selpelrti kolrela dan jelpang. Telmpel 
adalah makanan tradisiolnal Indolnelsia yang melnggunakan bahan baku keldellai dibuat delngan cara 
felrmelntasi delngan melnggunakan ragi. PT A-zaki Folold Intelrnasiolnal melrupakan prolduseln telmpel 
higielnis di Kolta Bolgolr yang tellah melmiliki selrtifikat kelamanan intelrnasiolnal HACCP, Izin Eldar BPOlM 
RI MD, Selrtifikat Halal MUI. Telmpel Azaki tellah suksels mellakukan elkspolr telmpel untuk pasar di 
Jelpang dan Kolrela Sellatan. Delngan diprolduksi di rumah telmpel A-zaki. Rumah telmpel a-zaki selndiri 
adalah telmpat yang melmprolduksi telmpel a-zaki di bawah naungan PT A-zaki Folold Intelrnasiolnal. 

PT. A-zaki Folold Intelrnasiolnal ini melmiliki tiga prolduk dalam pelmasarannya yaitu Kelripik 
Telmpel A-zaki, Telmpel Lolkal dan Telmpel Elkspolr. Namun dalam pelnulisan ini pelnelliti belrfolkus pada 
satu prolduk yaitu Telmpel Elkspolr. Selhingga judul pelnellitian yang ingin pelnelliti telliti yaitu tinjauan 
stratelgi pelmasaran telmpel A-zaki pada PT A-zaki folold intelrnasiolnal. 

 

II. Kajian Teori 
Stratelgi belrasal dari kata Yunani stratelgelai (starols = militelr dan ag = melmimpin), yang artinya 

selni ilmu untuk melnjadi selolrang jelndral. Kolnselp ini rellelvan delngan situasi jaman dulu yang selring di 
warnai pelrang, dimana jelndral dibutuhkan untuk melmimpin satu angkatan pelrang agar dapat sellalu 
melmelnangkan pelrang. Stratelgi juga bisa diartikan selbagai suatu relncana pelmbagian dan 
pelnggunaan kelkuatan militelr dan matelrial pada daelrah-daelrah telrtelntu untuk melncapai tujuan 
telrtelntu (Zulfa Aliyah:2018). 

Stratelgi pelrusahaan adalah relncana jangka panjang yang tellah disiapkan untuk melncapai misi 
pelrusahaan dan melnghadapi belrbagai kelndala yang akan dimasuki pelrusahaan. Stratelgi yang dimiliki 
ollelh pelrusahaan harus kolnsisteln delngan sasaran pelrusahaan dan dapat dicapai delngan sumbelr 
daya yang ada atau yang dipelrkirakan akan ada selrta melmpelrhitungkan masalah-masalah pelluang 
yang mungkin ada pada lingkungan. 

Melnurut Buchin Alma (2009:10) Pelmasaran melrupakan salah satu kelgiatan polkolk yang di 
lakukan pelrusahaan dalam rangka melncapai tujuan yang melmpelrtahankan kellangsungan hidup untuk 
belrkelmbang, dan melndapatkan laba, pelrusahaan juga melrupakan faktolr pelnting dalam melmelnuhi 
kelbutuhan kolnsumeln. Untuk itu kelgiatan pelmasaran harus dapat melmbelrikan kelpuasan kolnsumeln 
jika pelrusahaan telrselbut melnginginkan usahanya teltap belrjalan telrus atau melnginginkan kolnsumeln 
melmpunyai pandangan yang baik telrhadap pelrusahaan. Pelngusaha yang sudah mulai melngelnal 
bahwa pelmasaran melrupakan faktolr pelnting untuk melncapai suksels pelrusahaan, khususnya dalam 
hal melmasarkan prolduknya. Seltiap pelrusahaan akan belrusaha kelras untuk melngeltahui adanya cara 
dan falsafah baru yang telrlibat dalam kelgiatan pelmasaran yang diselbut delngan kolnselp pelmasaran 
(Philip Koltlelr dan A.B.Susantol 2001:187).  

Melinurut Philip Koltlelr dan Gary Amstrolng (2001:83) Pelngelrtian pelmasaran adalah prolsels 
solsial dan manajelrial dimana individu dan kellolmpolk melndapatkan kelbutuhan dan kelinginan melrelka 
delngan melnciptakan, melnawarkan dan melnukarkan prolduk yang belrnilai satu sama lain. 
Belrdasarkan delfinisi di atas dapat disimpulkan bahwa pelmasaran melmpunyai arti yang lelbih luas dari 
pada pelnjualan, pelmasaran melncakup usaha pelrusahaan yang di tandai delngan melngidelintifikasi 
kelbutuhan kolnsumeln yang dipuaskan, melnelntukan harga polkolk yang selsuai, melnelntukan cara 
prolmolsi dan pelnjualan prolduk telrselbut. Jadi, pelmasaran juga melrupakan kelgiatan saling 
belrhubungan selbagai suatu systelm untuk melinghasilkan laba. Kolnselp pelmasaran adalah selbuah 
falsafah bisnis bahwa pelmuasan kelbutuhan kolnsumeln melrupakan syarat elkolnolmi dan solisial bagi 
kellangsungan hidup pelrusahaan (Bhasu Swata 2001:4). 

Telmpel adalah salah satu makanan tradisiolnal yang ada di Indolnelsia. Telmpel belrbahan dasar 
keldellai dan melnggunakan cara felrmelntasi (pelragian). Kapang atau jamur melmiliki pelran pelnting 
dalam prolsels felrmelntasi (Sarwolnol, 2010). Kapang melmiliki ciri pelrtumbuhan yang khas dalam 
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belntuknya yang selpelrti kapas. Kapang bisa dijumpai di kelrtas-kelrtas yang basah, kulit-kulit yang 
sudah usang, dinding basah dan bahan pangan lainnya yang melmbusuk (Nurrahman, Astuti, 
Suparmol, & Solelsatyol, 2012) 

Melinurut Nurrahman (2012) Belntuk telmpel yang belrupa padatan yang telrsusun ollelh kacang 
keldellai yang dibungkus ollelh misellia yang belrwarna putih yang melrupakan hifa dari jamur Rhizolpus 
olrizael. Telmpel melrupakan bahan makanan yang sangat digelmari dan melrupakan makanan selhari-
hari selbagai pelngganti ikan dan daging, telmpel juga digunakan selbagai bahan makanan sellingan pada 
waktu-waktu telrtelntu dalam belntuk telmpel golrelng maupun kripik telmpel. Telmpel dapat dijadikan 
selbagai bahan makanan yang tinggi prolteln nabati dalam melnu selhari-hari. Harganya yang rellatif 
murah, prolsels pelmbuatan yang seldelrhana dan mudah selrta kandungan gizi yang cukup tinggi (Badan 
Standardisasi Nasiolinal, 2012). 

Mutu telmpel yang baik dapat dilihat dari sifat olrganollelptiknya diantaranya melmiliki telkstur 
padat dan tidak lelmbelk. Warnanya putih dan bagian pelrmukaan atas melliputi jamur telbal selhingga 
jika dilihat dari tampak bawah hampir tidak kellihatan (Wibawa, 2010). 

Telmpel yang belrmutu tinggi pasti melmiliki kandungan gizi yang tinggi diantaranya karbolhidrat, 
lelmak, proltelin dan vitamin. Telmpel yang baik melmiliki ciri belntuk yang kelras dan kelring selrta 
didalamnya tidak telrdapat koltolran dan tidak telrdapat campuran dari bahan-bahan lain. Akan teltapi 
telmpel tidak dapat disimpan dalam waktu yang cukup lama, sellambat-lambatnya telmpel disimpan 
dalam waktu 2x24 jam. Seltellah lelwat dari masa itu jamur yang telrdapat pada telmpel akan mati dan 
sellanjutnya akan tumbuh jamur selrta baktelri-baktelri yang dapat melrolmbak proltelin dan melnyelbabkan 
telmpel melnjadi busuk dan tidak bagus lagi (Sarwolnol, 2010). 

Prolsels pelmbuatan telmpel dipelngaruhi ollelh belbelrapa faktolr: suhu, kellelmbaban dan waktu 
pelmelraman selrta aelrasi. Suhu pelmelraman telmpel yang baik digunakan untuk prolsels felrmelntasi 
adalah pada suhu kamar 20-37˚ C delngan kolndisi telmpat agak gellap, dan suhu maksimal 40˚ C 
karelna apabila suhu telrlalu tinggi pelrtumbuhan kapang telmpel tidak akan selmpurna. Sellain suhu 
pelmelraman dipelngaruhi pula kellelmbaban, untuk melngkolndisikan telmpel. kellelmbaban dipelngaruhi 
pula ollelh lama pelmelraman. lama pelmelraman belrvariasi dari 18-36 jam. Disamping itu aelrasi juga 
melmpelngaruhi kelbelrhasilan dalam pelmbutan telmpel. Aelrasi (sirkulasi udara) dapat teltap belrlangsung 
mellalui cellah-cellah kelmasan yang ada. Kapang telmpel melmbutuhkan olksigeln yang banyak dalam 
prolsels pelrtumbuhannya (Astuti, 2009). 

Melnurut Hidayat elt al., (2008) Salah satu faktolr yang melnelntukan bahwa pelmbungkus dapat 
melngahasilkan telmpel yang baik ialah aelrasi dan kellelmbaban. Jika telmpat pelngelmasan dapat 
melnjamin aelrasi yang melrata selcara telrus melnelrus dan selkaligus dapat melnjaga agar kellelmbaban 
teltap tinggi tanpa melnimbulkan pelngelmbunan  

 

III. Metode Penelitian 
Meltoldel yang pelnelliti gunakan yaitu meltoldel kualitatif delngan pelndelkatan delskripsi 

dimana pelnelliti melingumpulkan data, kelimudian melinganalisi data telirselibut dan melinyimpulkan 
belirdasarkan fakta-fakta pada saat pelinelilitian belirlangsung. Olbjelk pelnellitian ini dilakukan pada 
PT. A-zaki Folold Intelirnasiolinal Pelrumahan  Bolgolr Raya Pelrmai Blolk FG. Boljolng Nelrols. RT 001 
RW 007. Delngan sumbelr data dari selolrang infolrman dan di validasi delngan dolkumelntasi, Telknik 
pelngumpulan data yaitu olbselrvasi langsung, wawancara, dan studi Pustaka selhingga jelnis data 
yang pelnelliti gunakan yaitu data primelr delngan data yang didapat langsung dilapangan mellalui 
wawancara, olbselrvasi dan dolkumelntasi 
 

IV. Hasil Dan Pembahasan 
Belrdasarkan hasil pelnellitian yang dilakukan pelnelliti yaitu melnggunakan telolri Koltlelr, bauran 

pelmasaran dan analisi swolt delngan cara olbselrvasi, wawancara dan dolkumelntasi. Delngan judul 
tinjauan stratelgi pelmasaran telmpel a-zaki pada PT. A-zaki Folold Intelrnasiolnal. 
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Bagaimana stratelgi pelmasaran prolduk Telmpel A-zaki pada PT. A-zaki Folold Intelrnasiolnal? 
Stratelgi pelmasaran yang di lakukan PT. AFI delngan melninjau dari selgi selgmelnting, targelting dan 
polsisiolning selbagai belrikut: 
 
a. Segmentasi 

Melnurut Koltlelr (1994) selgmelntasi pasar adalah “suatu prolsels melmbagi pasar melnjadi 
kellolmpolk-kellolmpolk kolnsumeln yang lelbih holmolgeln, dimana tiap kellolmpolk kolnsumeln dapat dipilih 
selbagai targelit pasar untuk dicapai pelrusahaan mellalui stratelgi bauran pelmasarannya. Variabell-
variabell yang digunakan dalam melnselgmelntasi pasar yaitu selgmelntasi Gelolgrafik, Delmolgrafik, 
Psikolgrafik dan Pelrilaku. Agar Selgmelntasi atau pelngellolmpolkkan pasar dapat belrjalan selcara 
elfelktif, maka harus melmelnuhi syarat-syarat pelngellolmpolkkan pasar selpelrti melasurability yaitu 
ciri/sifat caloln kolnsumeln yang dapat diukur/didelkati, Accelssibility yaitu pelmusatan pelnjualan pada 
selgmeln pasar yang dipilih selcara elfelktif, dan Subtantiability yaitu selgmeln pasar cukup belsar dan 
melnguntungkan. Selgmelntasi pasar dilakukan delngan tujuan untuk melngeltahui pasar mana yang 
poltelnsial untuk dijadikan targelt pasar selhingga dapat melningkatkan jumlah pelnjualan. Strateligi 
selgmelnting untuk telmpel a-zaki selindiri yaitu di dasarkan pada selgmelntasi gelolgrafis dan delmolgrafis. 
Dalam pelmasaran pada selgmelntasi gelolgrafis, prolduk telmpel a-zaki yang ditawarkan tidak hanya 
melnyelbar di satu wilayah saja mellainkan melnyelbar di belrbagai wilayah yang poltelnsial dalam 
melmbidik pasar sasaran untuk melmelnuhi kelinginan dan kelbutuhan kolnsumeln telrmasuk kolnsumeln 
luar nelgelri. Hal ini dibuktikan delngan selmakin canggihnya telknollolgi saat ini, pelmasaran untuk telmpel 
a-zaki melmanfaatkan pelluang yang ada delngan mellakukan prolmolsi melnggunakan belrbagai meldia 
solcial selpelrti Instagram dan Facelbololk yang mudah dikelnal masyarakat, sellain itu juga delngan 
melnggunakan situs bellanja olnlinel selpelrti Sholpelel dan Tolkolpeldia yang melmbelrikan kelmudahan 
untuk melndapatkan infolrmasi telntang prolduk. Selgmelntasi delmolgrafisnya melliputi ; kalangan bawah 
sampai kalangan atas dan bisa di dapat di pasaran hingga swalayan. 

 
b. Targeting 

Melnurut Koltlelr dan Amstrolng (2008) : “Selkellolmpolk pelmbelli (buyelrs) yang melmiliki 
kelbutuhan atau karaktelristik yang sama akan melnjadi tujuan prolmolsi pelrusahaan”. Belrarti targelting 
atau pasar sasaran adalah kelgiatan pelrusahaan dalam melmilih selgmeln pasar untuk dimasuki dan 
melnelntukan lelbih spelsifik pasar yang akan dituju. Telrdapat belbelrapa polla dalam melneltapkan pasar 
sasaran / targeliting selpelrti difelrelnsiasi selgmeln, undifelrelnsiasi selgmeln, colncelntratel markelting, dan 
markelrt colvelragel stratelgy. Stratelgi pada prolduk telmpel a- zaki dalam melmutuskan targelt pasar 
adalah delngan melmpelrhatikan ukuran atau belsarnya selgmeln yang tellah dipilih. Selgmeln pasar yang 
dipilih untuk dijadikan targelt pasar adalah kalangan bawah sampai delingan kalangan atas karelna 
selmua kalangan dapat melningkatkan pelnjualan prolduk. 
 
c. Positioning 

Melnurut Koltlelr dan Kelllelr dalam bukunya Manajelmeln Pelmasaran (2006) melngatakan bahwa 
polsitiolning adalah suatu tindakan atau langkah-langkah yang dilakukan ollelh pelrusahaan dalam upaya 
pelnawaran nilai dimana dalam suatu selgmeln  telrtelntu kolnsumeln melngelrti dan melnghargai apa yang 
dilakukan suatu pelrusahaan dibandingkan delngan pelsaingnya. Jadi polsitiolning bukan melnciptakan 
prolduk delngan melnelmpatkan pada selgmeln telrtelntu, teltapi melnelmpatkan prolduk di belnak 
kolnsumeln pada selgmeln telrtelntu delngan cara kolmunikasi. Adapun belntuk-belntuk stratelgi polsitiolning 
yaitu selpelrti pelneltapan polsisi melnurut atribut, pelnelntuan polsisi melnurut manfaat, pelneltapan polsisi 
melnurut pelnelrapan dan pelnggunaan, pelnelntuan polsisi melnurut pelmakai, pelnelntuan polsisi melnurut 
pelsaing, pelnelntuan polsisis melnurut katelgolri prolduk, dan pelnelntuan polsisi melnurut harga. 
Prolduk Telmpel A-zaki dalam mellakukan polsitiolning melngunakan belbelrapa variabell antara lain: 
a. Melnurut Atribut prolduk 

Prolduk telmpel a-zaki di delsain delngan sangat melnarik, dimulai dari lolgol tulisan “a-zaki” di 
ambil dari nama folundelr fkdb yaitu bapak H. Ayelp Zaki. Agar telmpel a-zaki celpat dikelnali ollelh caloln 
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kolnsumeln dan sellalu diingat atau telrtanam dibelnak kolnsumeln maka kelmasan telmpel a-zaki didelsain 
sel-simpell mungkin agar melnarik pelrhatian caloln kolnsumeln selpelrti kelmasan yang belrbelda dari 
kelmasan prolduk telmpel lainnya. 
b. Melnurut Pelsaing 

Telrselbarnya prolduk telmpel a-zaki di belrbagai swalayan melnjadikan salah satu factolr 
pelndukung telmpel a-zaki untuk di elkspolr. 
c. Melnurut Harga dan Kualitas 

Salah satu kelunggulan telmpel a-zaki yaitu delngan bandroll harga Rp.4.000 untuk ditolkol kelcil 
– Rp.22.000 di supelr markelt belsar, karelna bahan yang digunakan melnggunakan bahan belrkualitas. 
Bahan kualitas telrselbut, dalam pelrollelhannya didapatkan dari impolr di amelrika. Melskipun harganya 
di mulai dari yang telrmurah sampai harga yang mahal, telmpel a-zaki sangat belrmanfaat untuk 
kelselhatan. 

Dari pelmaparan telrselbut dapat di simpulkan bahwa startelgi pelmasaran yang di lakukan PT. 
A-zaki Folold Intelrnasiolnal selsuai delngan visi-misi pelrusahaan yang ingin di capai  

 

V. Penutup 
Belrdasarkan hasil pelnellitian dapat disimpulkan bahwa Stratelgi pelmasaran prolduk telmpel a-

zaki melnggunakan stratelgi yang di kelmukakan ollelh Philip Koltlelr yaitu stratelgi selgmelntasi, stratelgi 
targelt, dan stratelgi prolmolsi dimana keltiga stratelgi dapat melmbelrikan gambaran yang telpat dalam 
pelmasaran melnuju glolbal, selhingga selgmeln, targelt dan prolmolsinya sangat jellas karelna keltika 
stratelgi ini telrus melnelrus dilakukan selbellum pelmasaran dilakukan delmi telrcapainya visi misi 
pelrusahaan. 

Adapun saran bagi pelrusahaan adalah Selmakin melmpelrluas pangsa pasar telmpel kel nelgara-
nelgara lain, mampu melnjaga dan melmpelrtahankan pasar yang tellah ada delngan cara melnjaga 
hubungan pelrdagangan delngan nelgara-nelgara tujuan elkspolr selrta mampu melmpelrtahankan dan 
melnjaga kualitas prolduknya. 
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