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Abstrak 

Pada era globalisasi yang semakin hari semakin berkembang pesat ini banyak masyarakat di 
indonesia yang membutuhkan keamanan dalam sistem keuangan keluarga. Karena di dorong 
dengan berkembangnya hal ini maka muncul perusahaan di bidang perbangkan yang membantu 
keuangan masyarakat indonesia menjadi lebih aman. koperasi adalah badan hukum yang 
berdasarkan atas asa kekeluargaan yang anggotanya terdiri dari orang perorangan atau badan 
hukum dengan tujuan untuk mensejahterakan anggotanya. Karyawan dan perusahaan merupakan 
dua hal yang tidak bisa dipisahkan karena karyawan memegang peran utama dalam menjalankan 
roda kehidupan perusahaan dan apabila karyawan memiliki produktivitas dan motivasi kerja yang 
baik, maka laju roda kehidupan suatu intasi koperasipun akan berjalan kencang, yang akhirnya akan 
menghasilkan kinerja dan pencapaian hasil yang baik bagi organisasi koperasi. 

Koperasi simpan pinjam rukun ikhtiar cabang bandung mengalami fenomena kurangnya motivasi 
kerja dan kurangnya kebijakan dalam hal peningkatan kinerja. Fenomena tersebut membuat kinerja 
karyawan menurun dan berdampak pada pelayanan KSP rukun ikhtiar cabang bandung. Adanya 
temuan kurangnya pelatihan kerja serta berdampak terhadap motivasi kerja serta beberapa 
karyawan yang harusnya pensiun tetap bekerja mengakibatkan lambat nya pelayanan serta 
kurangnya motivasi kerja yang mempengaruhi kinerja karyawan saat pelayanan. Selain itu motivasi 
kinerja akan memberikan masukan bagi koperasi yang akan meningkatkan kinerja karyawan. 

Tujuan_Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana motivasi karyawan dalam peningkatan 
kinerja pada koperasi simpan pinjam rukun ikhtiar cabang bandung. Jenis penelitian yang digunakan 
adalah deskriptif kualitatif, yaitu suatu masalah dan fakta terhadap objek pada saat penelitian 
berlangsung . 

Desain/Metode_penelitian ini dilaksanakan pada pada koperasi simpan pinjam (KSP) rukun ikhtiar 
cabang bandung de ngan memilih 2 orang informan kunci yang dianggap mewakili karyawan masing- 
masing yaitu 1 orang sekretaris dan 1 orang karyawan  staf. Teknik pengumpulan data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara mendalam ,observasi dan dokumentasi. 

Temuan_Hasil penelitian menunjukkan bahwa bahwa motivasi kerja sangatlah berperan penting 
bagi karyawan untuk menunjang kinerjanya. Dan kinerja karyawan koperasi simpan pinjam rukun 
ikhtiar cabang bandung dapat dikatakan baik yang dapat dilihat dari terciptanya suatu kepuasan kerja 
sebagai karyawan serta dapat meningkatkan citra perusahaan.  

Tipe Penelitian_Studi Empiris  

Kata Kunci : Motivasi, Disiplin Kerja, Kinerja Karyawan 

 
I. Pendahuluan 

Kopelrasi adalah badan hu lkulm yang be lrdasarkan atas asa kelkellulargaan yang anggotanya 
telrdiri dari orang pelrorangan ataul badan hulkulm delngan tuljulan ulntulk melnseljahtelrakan anggotanya. 
Pelnellitian ini melngambil obje lk pada se lbulah Kantor Kopelrasi simpan pinjam rulkuln ikhtiar cabang  
Kantor Pulsat Jl. Oto Iskandardinata No. 435 Bandu lng. Ulmulmnya kopelrasi dikelndalikan se lcara 
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belrsama olelh sellulrulh anggotanya, dimana seltiap anggota melmiliki hak sulara yang sama dalam se ltiap 
kelpultulsan yang diambil kopelrasi. Pelmbagian kelulntulngan kope lrasi biasa diselbult sisa hasil ulsaha ataul 
SHUl biasanya dihitulng belrdasarkan andil. Bapak pe lndiri kopelrasi Kopelrasi Indonelsia didirikan pada 
tanggal 12 Julli 1960 olelh Drs. Moh. Hatta. Pada waktul itul belliaul melnjabat se lbagai Wakil Pre lsideln. 
Belliaul melmang ahli elkonomi. Melnulrult belliaul elkonomi kelrakyatanlah yang bisa melnseljahtelrakan 
rakyat Indonelsia. Atas jasanya di bidang kope lrasi, Drs. Moh. Hatta diangkat me lnjadi Bapak Kopelrasi 
Indonelsia. 

 Kelmajulan sulatul instansi kelulangan kopelrasi melmiliki keldisiplinan kelrja, eltos kelrja dan 
selmangat yang baik dalam mellaksanakan seltiap pelkelrjaan yang melnjadi tanggulng jawabnya. Apabila 
selbulah instansi tidak melmiliki sulmbelr daya manulsia yang belrkulalitas maka akan belrdampak pada 
kulalitas dari instansi kelulangan kopelrasi telrselbult yang bisa kita lihat selring belrjalannya waktul dan 
zaman se lmakin modelrn dan tingkat pelrsaingan siste lm kelulangan kopelrasi yang selmakin melningkat. 
dorongan yang melndorong individul ulntulk mellakulkan tulgas ataul pelkelrjaan delngan selbaik-baiknya. 

 Adapuln yang me lmpelngarulhi kinelrja karyawan itul selndiri antara lain: pe lndidikan, ke ltelrampilan, 
disiplin, motivasi, sikap dan eltika kelrja,gizi dan ke lselhatan, tingkat pe lnghasilan, jaminan sosial, 
lingkulngan dan iklim ke lrja, hulbulngan indulstrial, telknologi, sarana produlksi, manajelmeln dan 

kelselmpatan belrprelstasi. Sulmbelr daya manulsia melmelgang pelranan pelnting yang sangat pelnting 
dalam me lwuljuldkan organisasi yang idelal, dan pelrlul melndapatkan pe lrhatian dan pelngkajian yang le lbih 

dalam. Salah satul pelngellolaan paling pelnting dalam dulnia pelrbankan adalah pelngellolaan Sulmbelr 
Daya Manu lsia (SDM). Hal ini diselbabkan su lmbelr daya manulsia melrulpakan tullang pulnggulng dalam 
melnjalankan roda ke lgiatan kopelrasi. Melnulrult Sapultra (2019) “Kinelrja melrulpakan apa yang dihasilkan 
ataul pelncapaian kelrja (oultpult) pada ku lalitas mampul di capai SDM pada waktul ataul pelriodel telrtelntul 
keltika mellaksanakan tu lgas pelkelrjaan belrkaitan delngan tanggu lng jawab apa yang diselrahkan 
kelpadanya”. Mangkulnelgara (2017:67)“Kinelrja (prelstasi kelrja) adalah hasil ke lrja selcara kulalitas dan 
kulantitas yang dicapai ole lh selselorang pelgawai dalam mellaksanakan tu lgasnya selsulai delngan 
tanggulng jawab yang dibe lrikan kelpadanya”. 

Karyawan melrulpakan ke lkayaan ultama dari seltiap pelrulsahaan. Sulmbangan te lnaga kelrja 
melrelka sangat melnelntulkan belrhasil ataul tidaknya se lbulah pelrulsahaan dalam me lncapai sasaran. 
Disamping itul, hasil kelrja karyawan ju lga melmpelngarulhi sistelm manajelmeln pelrulsahaan, bahkan 
kellangsulngan hidulp pelrulsahaan sangat ditelntulkan olelh karyawan. Karyawan dan pe lrulsahaan 
melrulpakan dula hal yang tidak bisa dipisahkan kare lna karyawan melmelgang pelran ultama dalam 
melnjalankan roda kelhidulpan pelrulsahaan dan apabila karyawan melmiliki produlktivitas dan motivasi 
kelrja yang baik, maka lajul roda kelhidulpan sulatul intasi kopelrasipuln akan belrjalan ke lncang, yang 
akhirnya akan melnghasilkan kinelrja dan pelncapaian hasil yang baik bagi organisasi kope lrasi. 

 Motivasi me lrulpakan ke lgiatan yang melngakibatkan, me lnyalulrkan, dan me lmellihara pelrilakul 
manulsia. Tuljulan karyawan melmpelrolelh motivasi ke lrja adalah melningkatkan moral dan kelpulasan 
kelrja, karelna orang yang belkelrja bulkan hanya u lntulk melmpelrolelh gaji teltapi julga kelpulasan kelrja. 
Motivasi ke lrja melmbantul pelrulsahaan melncapai tu ljulannya delngan pelningkatan prelstasi kelrja dari para 
karyawan. Delngan pelmbelrian motivasi yang tinggi dari pe lrulsahaan, karyawan akan be lkelrja lelbih giat 
dan mampul ulntulk belrsaing dalam pe lrkelmbanganya, tidak hanya pada pelrulsahaan/instansi kelulangan 
kopelrasi yang melngalami hal telrselbult.  

 Kopelrasi simpan pinjam ru lkuln ikhtiar cabang bandulng melngalami felnomelna kulrangnya 
motivasi kelrja dan kulrangnya ke lbijakan dalam hal pe lningkatan kine lrja. Felnomelna telrselbult melmbulat 
kinelrja karyawan melnulruln dan belrdampak pada pe llayanan KSP rulkuln ikhtiar cabang bandulng. Adanya 
telmulan kulrangnya pellatihan ke lrja selrta belrdampak telrhadap motivasi kelrja se lrta belbelrapa karyawan 
yang harulsnya pelnsiuln teltap belkelrja me lngakibatkan lambat nya pellayanan selrta kulrangnya motivasi 
kelrja yang melmpelngarulhi kinelrja karyawan saat pe llayanan. Se llain itul motivasi kinelrja akan 
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melmbelrikan masulkan bagi kope lrasi yang akan me lningkatkan kine lrja karyawan. Pelnullis sangat te lrtarik 
ulntulk mellakulkan pelnellitian pada Kope lrasi Simpan Pinjam rulkuln ikhtiar, pelnellitian yang dilaku lkan ini 
akan sangat melmbantul prosels pelngelrjaan kopelrasi khulsuls nya dalam melningkatakan motivasi dalam 
pelningkatan kinelrja 

II. Kajian Teori 

Istilah motivasi dalam bahasa inggris be lrasal dari pelrkataan motion yang belrsulmbelr pada 
pelrkataan latin move lrel yang belrarti belrgelrak. Me lnulrult arti katanya, motivasi ataul motivator belrarti 
pelmbelrian motif, pelnimbullan motif ataul hal yang melnimbullkan dorongan ataul keladaan yang 
melnimbullkan dorongan-dorongan. Motivasi dapat ju lga diartikan konselp yang melngulraikan telntang 
kelkulatan-kelkulatan yang ada pada diri karyawan yang me lmullai dan me lngarahkan pelrilakul-pelrilakul. 

Motivasi bulkanlah satul-satulnya yang melmpelngarulhi tingkat prelstasi se lselorang. Ada dula faktor 
yang telrlihat, kelmampulan pelrselorangan dan pelmahamannya telntang pe lrilakul apa yang dipelrlulkan 
ulntulk melncapai prelstasi kelrja yang tinggi. Se ltiap telori motivasi belrulsaha u lntulk melngulraikan apa 
selbelnarnya manulsia dan manulsia dapat melnjadi se lpelrti apa. Delngan alasan ini, bisa dikatakan bahwa 
selbulah telori motivasi melmpulnyai isi dalam belntulk pandangan te lrtelntul melngelnai manulsia. Isi telori 
motivasi me lmbantul kita me lmahami keltelrlibatan dinamis te lmpat organisasi belropelrasi delngan 
melnggambarkan manajelr dan karyawan saling telrlibat dalam organisasi seltiap hari. Te lori motivasi ini 
julga melmbantul manajelr dan karyawan ulntulk melmelcahkan pe lrmasalahan yang ada di organisasi. 

Tidak ada organisasi yang dapat be lrhasil tanpa tingkat komitme ln dan u lsaha telrtelntul dari pada 
anggotanya. Karelna alasan itul, para manajelr dan pakar manaje lmeln sellalul melrulmulskan telori-telori 

telntang motivasi. Me lnulrult Siagian (2016:287-294) te lori-telori motivasi adalah selbagai belrikult: (1)Telori 

abraham h. maslow Salah se lorang ilmulwan yang dipandang selbagai pe llopor telori motivasi adalah 
Abraham H . Maslow . Te lori motivasi yang dikelmbangkannya pada tahuln 40 an itu l pada intinya belrkisar 
pada pelndapat bahwa manulsia melmpulnyai hielrarki kelbultulhan yaitul, kelbultulhan fisiologikal, selpelrti 

sandang, pangan dan papan. Kelbultulhan kelamanan, tidak hanya dalam arti fisik, akan te ltapi julga 
melntal, psikologikal dan  intellelktulal, ke lbultulhan sosial, kelbultulhan pelnghargaan yang pada ulmulmnya 
telrcelrmin dalam be lrbagai simbol-simbol statuls dan aktulalisasi diri dalam arti telrseldianya kelselmpatan 
bagi selselorang ulntulk melngelmbangkan pote lnsi yang telrdapat dalam dirinya selhingga be lrulbah melnjadi 

kelmampulan nyata. (2) Telori ElRG Clayton P. Aldelrfelr (3) Telori ElRG Clayton P. Aldelrfelr melnelkankan 

bahwa belrbagai jelnis kelbultulhan manu lsia itul diulsahakan pelmulasannya selcara selrelntak. Me lnulrult 
telori ini, yang dimaksuld delngan faktor motivasional adalah hal-hal pelndorong be lrprelstasi yang sifatnya 
intrinsik, yang be lrarti be lrsulmbelr dari dalam diri se lselorang, seldangkan yang dimaksuld delngan faktor 
higielnel ataul pelmelliharaan adalah faktor-faktor yang sifatnya elkstrinsik yang belrarti belrsulmbelr dari lular 

diri selselorang, misalnya dari organisasi, te ltapi tulrult melnelntulkan pelrilakul selselorang dalam ke lhidulpan 
kelkaryaannya. 

 Seldangkan melnulrult Mangkulnelgara (2018:54) te lori motivasi telrdiri dari tiga kellompok 
yaitul, telori motivasi delngan pelndelkatan isi (contelnt thelory). Telori ini lelbih melnelkankan pada faktor 

apa yang melmbulat pelgawai mellakulkan sulatul tindakan / kelgiatan. Belrdasarkan me lnulrult para ahli 
maka dapat disimpu llkan bahwa motivasi adalah su latul dorongan yang ada pada diri selorang individul 
yang melnyelbabkan individul telrselbult mellakulkan aktivitas atau l kelgiatan dalam rangka me lncapaituljulan 
telrtelntul. Kine lrja melrulpakan salah satu l bagian pelnting dalam selbulah organisasi ataul instansi 
pelrulsahaan. Kine lrja dapat diartikan selbagai gambaran yang melngelnai tingkat pelncapaian 
pellaksanaan sasaran, tu ljulan, misi, visi organisasi pelrulsahaan yang telrtulang dalam telncana strate lgi 
sulatul organisasi. Kinelrja pelgawaimelrulpakan pelrilakul nyata yang ditampilkan se ltiap orang selbagai 
prelstasi ke lrja yang dihasilkan olelh pelgawai selsulai pelrannya dalam selbulah instansi pelrulsahaan ataul 
organisasi. Kinelrja pelgawai yang baik adalah salah satu l faktor yang sangat pelnting dalam u lpaya 
selbulah instansi pelrulsahaan ataul organisasi u lntulk melningkatkan produ lktivitas. Kinelrja selorang 
pelgawai dalam selbulah instansi pe lrulsahaan atau l organisasi melrulpakan hal yang belrsifat individu lal, 
karelna seltiap karyawan melmpulnyaitingkat ke lmampulan yang belrbelda-belda dalam me lngelrjakan 
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tulgasnya.  
 Melnulrult Sapultra (2019) “Kinelrja melrulpakan apa yang dihasilkan ataul pelncapaian kelrja 

(oultpult) pada kulalitas mampul di capai SDM pada waktul ataul pelriodel telrtelntul keltika mellaksanakan 

tulgas pelkelrjaan belrkaitan delngan tanggulng jawab apa yang dise lrahkan kelpadanya”. Mangkulnelgara 
(2017:67)“Kinelrja (prelstasi kelrja) adalah hasil kelrja selcara kulalitas dan kulantitas yang dicapai ole lh 
selselorang pe lgawai dalam mellaksanakan tulgasnya selsulai delngan tanggu lng jawab yang dibe lrikan 
kelpadanya”. Elrri, Ajelng & Hasta He lrlan (2021) “Kinelrja adalah yang melmpelngarulhi selbelrapa banyak 
melrelka melmbelri kontribulsi kelpada organisasi. Pelrbaikankinelrja baik ulntulk individul maulpuln kellompok 
melnjadi pulsat pelrhatian dalam ulpaya me lningkatkan kinelrja organisasi”. Dulha (2020:166) “Kinelrja 
melrulpakan catatan oultcomel yang dihasilkan dari fu lngsi pelgawai telrtelntul ataul kelgiatan yangdilaku lkan 

sellama pelriodel waktul telrtelntul”. 

 Belrdasarkan me lnulrult para ahli maka dapat disimpullkan bahwa, kine lrja adalah hasil pelkelrjaan 
dari pelgawai dalam melncapai kelgiatan yang di lakulkan olelh pelgawai telrselbult ulntulk melwuljuldkan 
tuljulan, visidan misisulatul organisasi. Se llain itul kinelrja selorang pelgawai dalam selbulah prose ls ataul 
pellaksanaan tulgas. 

 

III. Metode Penelitian 

 Pelndelkatan dan jelnis pelnellitian pe lnullis melnggulnakan jelnis pelnellitian  kulalitatif melnggulnakan 
meltodel obselrvasi, wawancara selrta dokulmelntasi.  Pelnelntulan jelnis pelnellitian me lnyelsulaikan masalah 
dan delsain pe lnellitian yang digulnakan dalam ke lgiatan pelnellitian. Pelnellitian ini te lrmasulk pelnellitian 
lapangan (fielld relselarch). Pelnellitian lapangan yaitu l sulatul pelnellitian yang dilaku lkan dilapangan ataul 
dilokasi u lntulk melnyellidiki geljala objelktif selbagai telrjadi dilokasi telrselbult, yang dilakulkan julga ulntulk 
pelnyulsulnan laporan ilmiah. Pada pelnellitian ini, pelnelliti mellakulkan pelnellitian lapangan di Kope lrasi 
Simpan Pinjam (KSP) rulkuln ikhtiar cabang bandulng, ulntulk melngeltahuli telntang bagaimana pelran 
sulmbelr daya manulsia dalam melningkatkan kinelrja karyawan. 

 Objelk pelnellitian yang dilakulkan olelh pelnelliti adalah delskriptif kulalitatif. Pe lnellitian delskriptif 
melmpellajari masalah-masalah dalam masyarakat, selrta tata cara yang belrlakul dalam masyarakat se lrta 
situlasi-situlasi telrtelntul, telrmasulk telntang hu lbulngan, kelgiatan-kelgiatan, sikap-sikap, pandangan-
pandangan se lrta prose ls-prosels yang se ldang be lrlangsulng dan pelngaru lh-pelngarulh dari sulatul 
felnomelna. Pelnellitian delskriptif kulalitatif ini be lrulpa keltelrangan-keltelrangan bulkan belrulpa angka-angka 
ataul hitulngan. Artinya, didalam pelnellitian ini hanya be lrulpa gambaran dan keltelrangan-keltelrangan 
melngelnai kinelrja karyawan. 

 Sulmbelr data Me lnulrult Sulharmasini Ariku lnto, yang dimaksu ld delngan sulmbelr data dalam 
pelnellitian adalah sulnjelk dari mana data dipelrolelh. Data melrulpakan hasil pelncatatan baik yang be lrulpa 
fakta dan angka yang dijadikan bahan u lntulk melnyulsuln informasi. Be lrdasarkan pelngelrtian telrselbult, 
sulbyelk yang diambil datanya dan sellanjultnya akan diambil kelsimpullannya. Data pelnellitian ini, pelnelliti 
melnggulnakan belbelrapa sulmbelr data baik itu l sulmbelr data prime lr, maulpuln data selkulndelr. (1)Sulmbelr 
data prime lr adalah sulmbelr pelrtama dimana selbulah data dihasilkan. Data-data yang langsulng dipelrolelh 
dari sulmbelr data pelrtama  di  lokasi  pelnellitian  ataul  objelk  pelnellitian.  Data  primelr  melrulpakan data 
yang dipe lrolelh langsulng dari sulmbelr pelrtama. Sulmbelr ultama dalam pe lnellitian ini dipe lrolelh dari 
wawancara kelpada se lkreltaris Oprasional kopelrasi simpan pinjam rulkuln ikhtiar bandu lng Telknik yang 
digulnakan dalam pelngambilan sampell melnggulnakan telknik sampling pu lrposivel, yaitul telknik 

pelnelntulan sampe ll delngan pelrtimbangan telrtelntul. telknik ini lelbih telpat digulnakan olelh pelnelliti apabila 
pelnelliti melmelrlulkan kritelria khulsuls agar sampell yang di ambil akan selsulai delngan tuljulan pelnellitian 
dan dapat me lmelcahkan pelrmasalahan pelnellitian selrta dapat melmbelrikan nilai yang le lbih 
relprelselntatif. Selhingga te lknik yang diambil dapat me lmelnulhi tuljulan selbelnarnya. (2) Su lmbelr data 
selkulndelr adalah sulmbelr data yang di hasilkan dan diharapkan dapat me lmbantu l melngulngkapkan data 
yang diharapkan. Sulmbelr data selkulndelr dapat me lmbantul melmbelri keltelrangan ataul data pe llelngkap 
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selbagai bahan pelrbandingan. Dalam hal ini data se lkulndelr yang digulnakan dalam pelnellitian ini 
dipelrolelh dari lite lratulrel-litelratulr dan belrbagai macam sulmbelr data lainnya selpelrti: bulkul-bulkul yang 
rellelvan, ju lrnal, dan intelrnelt. Dalam hal ini, pelnellitian me lnggulnkan sulmbelr data se lkulndelr yaitul 
dokulmeln laporan pe lrtanggulng jawaban pelngulruls dan pelngawas KSP Rulkuln Ikhtiar cabang Bandu lng 
belrulpa doku lmeln telntang pelrsonalia dan dari bulkul-bulkul yang belrkaitan delngan pe lnellitian se lpelrti bulkul 
dari Malayul S.P Hasibulan, delngan juldull Manaje lmeln Sulmbelr Daya Manulsia ditelrbitkan olelh Bulmi 
Aksara tahuln 2017, inte lrnelt dan julrnal-julrnal lain yang belrkaitan delngan pelnellitian ini. 

  Telnik pe lngulmpullan data me lrulpakan langkah yang paling u ltama dalam pelnellitian, 
karelna tuljulan ultama dari pelnellitian adalah melndapatkan data, adapuln telknik pelngulmpullan data 
pelnellitian ini yaitul : (1) Obselrvasi salah satul telknik yang dapat digu lnakan u lntulk melngeltahuli ataul 
melnyellidiki tingkah laku l non velrbal yakni de lngan me lnggulnakan te lknik obselrvasi. Melnulrult Sulgiyono 
(2018:229) obselrvasi melrulpakan telknik pelngulmpullan data yang melmpulnyai ciri yang spelsifik bila 
dibandingkan delngan te lknik yang lain. Obse lrvasi ju lga tidak te lrbatas pada orang, teltapi julga objelk-
objelk alam yang lain. Me llaluli kelgiatan obselrvasi pelnelliti dapat be llajar telntang pe lrilakul dan makna dari 
pelrilakul telrselbult. Obselrvasi dalam pelnellitian ini yaitul delngan mellakulkan pelngamatan langsu lng di 
lapangan u lntulk melngeltahuli kondisi yang selbelnarnya di kopelrasi rulkuln ikhtiar bandulng (2) 
Wawancara/intelrvielw adalah sulatul belntulk komulnikasi velrbal selmacam pe lrcakapan yang belrtuljulan 
ulntulk melmpelrolelh informasi. Delngan meltodel ini pelnelliti ingin me lmpelrolelh data selcara langsu lng 
dalam melningkatkan motivasi karyawan dalam pe lningkatan kine lrja karyawan di Kopelrasi Simpan 
Pinjam (KSP) rulkuln ikhtiar cabang bandulng. Me ltodel wawancara ini dituljulkan kelpada pak mau lla 
hidayah/ pak mola sellakul selkreltaris ope lrsional informan kulnci dan bul ellma sellakul staf informan kulnci. 
Wawancara adalah selbulah prosels intelraksi komulnikasi yang dilakulkan olelh seltidaknya dula orang, 
atas dasar keltelrseldiaan dan dalam se ltting alamiah, dimana arah pelmbicaraan melmacul kelpada tuljulan 
yang tellah diteltapkan. Seldangkan jelnis wawancara telrdiri dari: wawancara belbas (wawancara tak 
telrpimpin), wawancara telrpimpin dan wawancara belbas telrpimpin. Seldangkan, dalam pe lnellitian ini 
wawancara yang dilaku lkan olelh pelnelliti yaitul wawancara belbas telrpimpin, kare lna wawancara 
dilakulkan selcara belbas teltapi suldah dibatasi olelh strulktulr pelrtanyaan yang tellah disampaikan 
selbellulmnya.(3) Dokulmelntasi asal kata dari doku lmeln yang artinya barang telrtullis, seldangkan yang 
dimaksuld delngan meltodel dokulmelntasi adalah salah satu l cara melndapatkan data belrdasarkan 
catatan. Doku lmelntasi dalam pelnellitian ini yang akan digulnakan seljarah, visi dan misi, strulktulr 
organisasi, telknik pelnilaian ulntulk kinelrja karyawan.  

  Analisis data me lnulrult Sulgiyono (2018:482) adalah prosels melncari dan me lnyulsuln 
selcara sistelmatis data yang dipelrolelh dari hasil wawancara, catatan lapangan dan doku lmelntasi, 
delngan cara melngorganisasikan data kel dalam katelgori, melnjabarkan ke l dalam ulnit-ulnit, me llakulkan 
sintelsa, melnyulsuln kel dalam pola, melmilih mana yang pe lnting dan yang akan dipellajari, dan me lmbulat 
kelsimpullan selhingga muldah dipahami ole lh diri se lndiri maulpuln orang lain. Seldangkan me lnulrult 
Molelong (2017:280-281) analisis data adalah prose ls melngorganisasikan dan melngulrultkan data kel 
dalam pola, katelgori, dan satulan ulraian dasar se lhingga dapat ditelmulkan telma dan dapat dirulmulskan 
hipotelsis kelrja selpelrti yang disarankan ole lh data. 

 Melnulrult Milels dan Hulbelrman dalam bulkul Sulgiyono (2018:246) analisis data dalam pelnellitian 
kulalitatif, dilakulkan pada saat pelngulmpullan data belrlangsulng, dan seltellah sellelsai pelngulmpullan data 
dalam pelriodel telrtelntul. Aktivitas dalam analisis data kulalitatif dilaku lkan selcara intelraktif dan 
belrlangsulng selcara telruls melnelruls sampai tulntas, selhingga datanya suldah jelnulh. Milels dan 
Hulbelrman melnawarkan polaulmulm analisis delngan melngikulti modell intelraktif selbagai be lrikult : (1) 
Reldulksi data Me lnulrult Sulgiyono (2018:247-249) Re ldulksi data adalah melrangkulm, melmilih hal-hal 
yang pokok, melmfokulskan pada hal-hal yang pe lnting yang se lsulai delngan topik pe lnellitian, me lncari 
telma dan polanya, pada akhirnya me lmbelrikan gambaran yang lelbih jellas dan me lmpelrmuldah ulntulk 
mellakulkan pelngulmpullan data sellanjultnya. Dalam me lreldulksi data akan dipandul olelh tuljulan yang akan 
dicapai dan tellah ditelntulkan selbellulmnya. (2) Pe lnyajian Data (Data Display), Seltellah melreldulksi data, 

maka langkah sellanjultnya adalah melnyajikan data. Dalam pe lnellitian kulalitatif, pelnyajian data dapat 
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dilakulkan dalam be lntulk tablel, grafik, flowchart, pictogram dan seljelnisnya. Me llaluli pelnyajian data 

telrselbult, makadata dapat telrorganisasikan, telrsulsuln dalam pola hulbulngan, se lhingga akan mu ldah 
dipahami. Sellain itul dalam pelnellitian kulalitatif pe lnyajian data dapat di laku lkan dalam belntulk ulraian 
singkat, bagan, hu lbulngan antar katelgori, flowchart, dan seljelnisnya namuln yang selring digulnakan 

ulntulk melnyajikan data dalam pelnellitian kulalitatif adalah delngan telks yang belrsifat naratif. Me llaluli 
pelnyajian data te lrselbult, maka data telrorganisasikan, dan telrsulsuln selhingga akan selmakin muldah 

dipahami (Su lgiyono, 2018:249). (3) PelnarikanKelsimpullan, Langkah telrakhir dalam me lnganalisis 

pelnellitian kulalitatif adalah pe lnarikan ke lsimpullan. Melnulrult Sulgiyono (2018:252-253) kelsimpullan dalam 
pelnellitian kulalitatif dapat me lnjawab rulmulsan masalah yang dirulmulskan seljak awal, teltapi mulngkin 
julga tidak, karelna selpelrti tellah di ke lmulkakan bahwa masalah dan pelrulmulsan masalah dalam 
pelnellitian ku lalitatif masih be lrsifat selmelntara dan akan be lrkelmbang se ltellah pelnellitian belrada 
dilapangan. Kelsimpullan dalam pe lnellitian kulalitatif melrulpakan telmulan baru l yang selbellulmnya bellulm 
pelrnah ada. Te lmulan dapat belrulpa delskripsi ataul gambaran sulatul objelk yang se lbellulmnya masih 
bellulm jellas selhingga seltellah ditelliti melnjadi jellas. 

 Ulntulk melnghasilkan data yang valid dalam pe lnellitian kulalitatif maka dilaku lkan delngan ulji 
kreldibilitas data. Dimana hasil pe lnguljian kulalitas data ini akan me lnjellaskan kelsimpullan atas jawaban 
yang diajulkan delngan mellaluli wawancara melndalam kelpada para partisipan di Kopelrasi Simpan 
Pinjam Ru lkuln Ikhtiar cabang Bandu lng ulntulk melnghasilkan data yang kreldibell belrdasarkan meltodel 
triangullasi. Ada belbelrapa meltodel triangullasi antara lain: (1) Me ltodel triangu llasi sulmbelr data meltodel 
triangullasi sulmbelr data melrulpakan sulatul langkah pe lngelcelkan kreldibilitas data yang dipe lrolelh dari 
informan yang be lrkompelteln dalam bidangnya dan kelmuldian melncocokan data yang tellah di  pe lrolelh 
dari informan telrselbult. Dalam prosels pelnellitian, pelnelliti akan me lngajulkan belbelrapa pelrtanyaan 
kelpada pak maulla/pak mola se llakul selkreltaris dan bu l ellma selbagai staf di lapangan. (2) Me ltodel 
triangullasi pelngulmpullan data Me lrulpakan pelngelcelkan data pelnellitian yang te llah dilaku lkan delngan 
belbelrapa telknik belrbelda selpelrti telknik wawancara, telknik obselrvasi, dan te lknik doku lmelntansi 
selhingga me lnghasilkan data yang kreldibell. Belrikult hasi triangu llasi sulmbelr data pada Kope lrasi rulkuln 
iktiar cabang bandulng.  

 

IV. Hasil Dan Pembahasan 

Belrikult ini hasil triangu llasi telknik pelngulmpullan data pelnellitian pada Kopelrasi simpan pinjam 
(KSP) rulkuln ikhtiar cabang Bandulng. 

1. Apa yang me lmbulat bapak ataul ibul telrmotivasi ulntulk belkelrja di kopelrasi ini ? 

a. Wawancara melndalam,  Hasil wawancara me lndalam melnulnjulkkan bahwa di KSP rulkuln  ikhtiar 
melmpulnyai motivasi yang culkulp baguls telrhadap- hasil wawancara yang pe lnullis ajulkan telrhadap 
informan ku lnci yang melmpulnyai kelkulasaan jabatan. 

b. Obselrvasi langsulng, hasil obselrvasi langsu lng melnulnjulkan kulrang nya motivasi telrhadap culstomelr 
yang akan melnyimpan ulang ataul melminjam ulang mulngkin dari obselrvasi keladaan kopelrasi 
seldang pe lnulh pelnulh nya.  

c. Dokulmelntasi, di lihat di lampiran dokulmelntasi saat pelmotoan rulang tulnggul pelmanggilan.  
2. Apakah yang dilakulkan ulntulk melningkatkan motivasi karyawan di KSP ru lkuln ikhtiar cabang 

Bandulng ini ? 

a. Wawancara me lndalam,  Hasil wawancara melndalam melnulnjulkkan bahwa di KSP ru lkuln  ikhtiar 
melngadakan kelgiatan seltiulap tahuln nya.  

b. Obselrvasi langsulng, hasil obselrvasi langsulng melnulnjulkan kelgiatan tahulnan yang melmbulat 
melningkatnya nmotivasi karywan.  Te ltapi pada hari-hari saat jam sibulk kulrangnya motivasi 
karyawan belrbanding te lrbalik saat ada acar tahulnan belralangsulng.  



  

ISSN : 2614 – 6681 (CETAK)                                                    675   

ISSN : 2656 – 6362 (ON-LINE)    

PROSIDING   No.  7   Tahun 202 4   

c. Dokulmelntasi, di lihat di galelri photo kopelrasi.  
3. Bagaimana komu lnikasi di antara karyawan dan manaje lmeln? Apakah ini melmpelngarulhi 

tingkat motivasi ? 

a. Wawancara me lndalam,  Hasil wawancara melndalam melnulnjulkkan bahwa di KSP ru lkuln  ikhtiar 
komulnikasi anatara karyawan dan manajelmeln baik. 

b. Obselrvasi langsu lng, hasil obse lrvasi langsu lng melnulnjulkan saling me lmbantul pada saat kosong. 
c. Dokulmelntasi, tidak ada. 

4. Apakah bapak ataul ibul melrasa melmiliki culkulp pellatihan dan pelngelmbangan di telmpat kelrja 
ini? Bagaimana hal ini melmpelngarulhi motivasi bapak ataul ibul ? 

a. Wawancara me lndalam,  Hasil wawancara melndalam melnulnjulkkan bahwa di KSP ru lkuln  ikhtiar 
culkulp pellatihan. 

b. Obselrvasi langsulng, hasil obselrvasi langsulng melnulnjulkan kulrang pellatihan mulngkin di 
karelnakan mellihat dari be lbelrapa pe lgawai yang su ldah belrada di ulmulr 40 tahu lnan yang melmbulat 
kulrangnya se lmangat dari hasil pe llatihan. 

c. Dokulmelntasi, tidak ada. 
5. Bagaimana pelndapat bapak ataul ibul telntang siste lm inselntif yang ada di kopelrasi ini dalam 

melmotivasi karyawan? 

a. Wawancara me lndalam,  Hasil wawancara melndalam melnulnjulkkan bahwa di KSP ru lkuln  ikhtiar 
melmpulnyai inse lntif  seltiap bullannya. 

b. Obselrvasi langsulng, melnayakan langsulng dari hasil wawncara langsu lng yah aad inselntif lelbih 
seltiap bu llannya. 

c. Dokulmelntasi, tidak ada. 
6. Apakah ada kelbijakan ataul jobdelscription yang telrdapat di KSP rulkuln ikhtiar cabanng 

Bandulng selbelrapa pelngarulh jobdelscription telrhadap kine lrja oprasional ?  

a. Wawancara melndalam,  Hasil wawancara me lndalam melnulnjulkkan bahwa di KSP rulkuln  ikhtiar 
selsulai delngan masing- masing tu lgas para pelngulruls dan para karyawannya dalam 
pelngellolaanlingkulp kopelrasi. Dan para pe lngulruls maulpuln para karyawan tellah melnjalankan 
tulgasnya se lsulai delngan Jobdelscription. 

b. Obselrvasi langsulng, melmiliki  jobdelscription ulntulk seltiap tulgas dari para pe lngulruls maulpuln para 

staf. 
c. Dokulmelntasi, Dilihat dari adanya strulktulr organisasi melnulnjulkkan bahwa ada pelmbagian tulgas 

dimasing – masing bagian 
7. Apakah di KSP rulkuln ikhtiar cabang Bandulng mellakulkan elvalulasi kinelrja bagi pelngulrulsnya? 

a. Wawancara me lndalam,  Hasil wawancara melndalam melnulnjulkkan bahwa di KSP ru lkuln  ikhtiar 
mellakulkan elvalulasi seltiap bullan dan tahu lnnya. 

b. Obselrvasi langsu lng, iyah telrlihat dari galelri pada saat mellakulkan elvalulasi bullanan atau lpuln 
tahulnan. 

c. Dokulmelntasi, tidak ada. 
 
8. Apakah se ltiap pelngulruls kopelrasi melmahami se ltiap tu lgas dan proseldulr maulpuln kelbijakan 

yang ada di kopelrasiini? 

a. Wawancara me lndalam,  Hasil wawancara melndalam melnulnjulkkan bahwa di KSP ru lkuln  ikhtiar 
sangat paham dari hasi wawncara te lrhadap informan ku lnci baik kel 1 dan kel 2.  

b. Obselrvasi langsu lng, iyah karelna prosuldelr dan ke lbijakan kopelrasi telrpampang je llas di rulang 
tulnggul yang haru ls di patulhi olelh seltiap pelgai atau l staf 

c. Dokulmelntasi, tidak ada. 
9. Bagaimana melngulkulr kinelrja KSP rulkuln ikhtiar cabang Bandulng ? 
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a. Wawancara me lndalam,  Hasil wawancara melndalam melnulnjulkkan bahwa di KSP ru lkuln  ikhtiar 
ada pada se ltiap tahu ln nya dan e lvalulasi seltia tahu lnnya. 

b. Obselrvasi langsu lng, telrlihat dari gale li dan pelnjellasan langsulng informan 1 ataul 2. 
c. Dokulmelntasi, tidak ada. 

10.  Apa tantangan ultama dalam manajelmeln kinelrja kopelrasi pada KSP ru lkuln ikhtiar cabang 
Bandulng? 

a. Wawancara melndalam,  Hasil wawancara me lndalam melnulnjulkkan bahwa di KSP rulkuln  ikhtiar 
banyak selkali ulmulmnya selkarang banyak kope lrasi abal abal yang me lnipul para delbitulr.  Selrta 
tulmbulhnya kope lrasi barul yang melpulnyai ulmpan balik yang lelbih belsar telrhadap delbitulr 

b. Obselrvasi langsulng, pelnigkatan manajelman kinelrja sangat belrpelngarulh telrhadap kelpulasan 
culstomelr baik yang akan me lminjam atau l melnyimapan ulang yang pelnullis rasakan di lapangan.  

c. Dokulmelntasi, tidak ada.  
 Pelmbahasan pelnellitian data dari hasil pelnellitian di kopelrasi simpan pinjam (KSP) rulkuln  ikhtiar 

bandulng yang tellah dilaku lkan mellaluli wawancara melndalam, obselrvasi lagsulng dan doku lmelntasi 
pada bullan marelt – julni 2024. Dalam pelnellitian ini se llulrulh informan/partisipan melrulpakan pihak – pihak 
yang telrkait pelnting ataul kulnci dalam pe lngellolaan di kopelrasi simpan pinjam (KSP) rulkuln  ikhtiar 
bandulng . Dimana dalam pelmbahasan ini akan me lnjawab rulmulsan masalah dari pelnellitian di Kope lrasi 
kopelrasi simpan pinjam (KSP) rulkuln  ikhtiar bandu lng. 

 
A. Pelnelrapan motivasi karyawan di kopelrasi rulkuln ikhtiar Bandulng 

 Seltiap pelrulsahaan kopelrasi melmelrlulkan motivasi karyawan agar melningkatnya kine lrja di 
telmpat be lkelrja olelh kare lna itul Motivasi karyawan melrulpakan dorongan intrinsik dan inte lrnal ulntulk 
melngelrahkan ulpaya dan tindakan yang dipelrlulkan telrhadap aktivitas yang be lrhulbulngan delngan 
pelkelrjaan. De lngan adanya motivasi di te lmpat kelrja dide lfinisikan selbagai julmlah prose ls yang 
melmelngarulhi rangsangan, arah, dan pelmelliharaan pelrilakul yang rellelvan delngan lingku lngan 
kelrja. Karyawan yang te lrmotivasi sangat pelnting bagi ke lbelrhasilan su latul organisasi kare lna karyawan 
yang telrmotivasi ulmulmnya lelbih produlktif di telmpat kelrja. Melnulrult Siswanto (2017:34) belntulk motivasi 
yang selring dianu lt olelh pelrulsahaan mellipulti elmpat ellelmeln ultama, selbagai be lrikult: (1) Kompe lnsasi 
belntulk ulang kompelnsasi yang di belrikan olelh kope lrasi sangat be lrgam dari hasil wawancara kulnci 
melndalam baik informan kulnci 1 dan 2 tultulrnya kopelrasi melmbelrikan hak pelgawai belulpa inselntif 
dalam belntulk ulang kelmuldian jaminan ke lselhatan, ke ltelnagakelrjaan selrta jamainan ulntulk dapat belkelrja 
lama di kopelrasi. Kompelnsasi di belrikan melnggulnakan biaya anggota dapat digulnakan ulntulk melnultulpi 
biaya opelrasi kopelrasi, selpelrti selwa, ultilitas selrta ulntulk melndanai proyelk dan inisiatif baru l. Sellain 
biaya anggota, kopelrasi julga dapat melnghasilkan pelndapatan me llaluli pelnjulalan produlk ataul jasa, 
yang dapat dibagi di antara anggotanya be lrdasarkan kelpultulsan melrelka. Selcara kelsellulrulhan, sistelm 
kompelnsasi ulang dalam kopelrasi dirancang u lntulk melmastikan bahwa kopelrasi dapat belropelrasi 
selcara belrkellanjultan dan melmbelrikan manfaat kelpada anggotanya, sambil julga melmpromosikan nilai-
nilai dan tu ljulan belrsama kopelrasi. Salah satul belntulk yang paling selring dibelrikan kelpada karyawan 
adalah be lrulpa kompelnsasi. Kompelnsasi se lbagai ke lkulatan ulntulk melmbelri motivasi sellalul melmpulnyai 
relpultasi ataul nama baik dan melmang suldah sellayaknya. (2) Pelngarahan dan pelngelndalian 
Pelngarahan dimaksu ldkan melnelntulkan bagi karyawan melngelnai apa yang haru ls melrelka kelrjakan dan 
apa yang tidak me lrelka kelrjakan. Seldangkan pe lngelndalian dimaksu ldkan me lnelntulkan karyawan haru ls 
melngelrjakan hal-hal yang tellah diinstu lksikan.  Dalam kopelrasi, pelngarahan dan pe lngelndalian 
biasanya dibagi di antara anggota, de lngan se ltiap anggota melmiliki sulara dalam pelngambilan 
kelpultulsan. Pelngarahan biasanya melruljulk pada ke lmampulan ulntulk melmpelngarulhi ataul melngarahkan 
kelpultulsan dan tindakan kope lrasi, selmelntara pe lngelndalian melruljulk pada ke lmampulan ulntulk 
melngontrol ataul melngatulr aktivitas kopelrasi. Dalam kopelrasi, pelngarahan dan pelngelndalian biasanya 
dibagi di antara anggota, delngan seltiap anggota me lmiliki sulara dalam pe lngambilan kelpultulsan. julga 



  

ISSN : 2614 – 6681 (CETAK)                                                    677   

ISSN : 2656 – 6362 (ON-LINE)    

PROSIDING   No.  7   Tahun 202 4   

melmiliki kelmampulan ulntulk melngontrol dan me lngatulr aktivitas kopelrasi. Ini melmastikan bahwa 
kopelrasi be lropelrasi selcara delmokratis dan bahwa ke lpelntingan selmula anggota dipelrtimbangkan 
dalam pelngambilan kelpultulsan. Job delscription seltiap pelmbagian tulgas bagi karyawannya yaitul ada 

karyawan bagian simpan pinjam, karyawan pe lngellola tabulngan (simpanan wajib dan simpanan hari 
raya). Pelmbagian tulgas karyawan yang te lrkait dalam pe lngellolaan melnulrult informan kulci 1 dan 2 suldah 
melngeltahuli pelngarah selrta pelngelndalian kopelrasi. (3) Pe lneltapan pola kelrja yang elfelktif pada 
ulmulmnya relaksitelrhadap ke lbosanan ke lrja melnimbullkan hambatan yang belrarti bagi kellularan 
produlktivitas kelrja. Kare lna manajelmeln melnyadaribahwa masalahnya be lrsulmbelr pada cara 
pelngatulran pelkelrjaan, melrelka melnanggapinya de lngan belrbagai telknik yang e lfelktif dan ku lrang elfelktif. 
Pelnullis bisa delskripsikan melnggulnakan data yang pe lnullis dapat di inelrtelrnelt. Melmbelntulk pola kelrja 
yang elfelktif dalam kopelrasi dapat melnjadi tulgas yang melnantang, karelna kopelrasi selring kali me lmiliki 
anggota yang be lrbelda delngan kelpelntingan dan pelrspelktif yang belrbelda. Namuln, ada belbelrapa 
langkah yang dapat diambil ulntulk melmbelntulk pola kelrja yang elfelktif dalam kope lrasi. 

 
B. Cara agar melningkatkan motivasi karyawan pada kope lrasi simpan rulkuln ikhtiar Bandulng  

 
  Melningkatkan motivasi dalam kope lrasi dapat melnjadi tulgas yang melnantang, karelna 

kopelrasi selring kali melmiliki anggota yang be lrbelda delngan kelpelntingan dan pelrspelktif yang be lrbelda. 
Namuln, ada be lbelrapa langkah yang dapat diambil u lntulk melningkatkan motivasi panjang dalam 
kopelrasi: (1)Komulnikasi yang E lfelktif: Pastikan komulnikasi antara manajelmeln dan karyawan belrjalan 
lancar dan transparan. Karyawan pe lrlul tahul apa yang diharapkan dari me lrelka dan bagaimana 
kontribulsi melrelka belrdampak pada kelsulkselsan kopelrasi.(2)Pelnyeldiaan Sarana Pe lngelmbangan: 
Belrikan kelselmpatan ke lpada karyawan u lntulk melngelmbangkan keltelrampilan melrelka mellaluli pellatihan 
dan pelngelmbangan. Ini tidak hanya melningkatkan kulalitas kelrja melrelka teltapi julga melmbelrikan 
dorongan motivasi. (3) Pe lmbelrian Pelnghargaan dan Pe lngakulan: Aprelsiasi telrhadap pre lstasi karyawan 
adalah ku lnci ulntulk melnjaga motivasi me lrelka. Ini bisa belrulpa pelnghargaan formal, pu ljian, atau l 
pelngakulan atas kontribulsi yang melrelka belrikan. (4) Fasilitas Kelseljahtelraan: Pastikan bahwa karyawan 
melmiliki lingkulngan kelrja yang nyaman dan fasilitas kelseljahtelraan yang melmadai. Kondisi ke lrja yang 
baik akan melmbantul melnjaga selmangat dan motivasi melrelka. (5) Partisipasi dalam Pe lngambilan 
Kelpultulsan: Libatkan karyawan dalam prose ls pelngambilan kelpultulsan yang me lmpelngarulhi melrelka. Ini 
melmbelrikan rasa me lmiliki dan me lningkatkan ke ltelrlibatan melrelka dalam kelsulkselsan kopelrasi. (6)  
Buldaya Kelrja yang Positif: Bangu ln buldaya kelrja yang positif di mana kolaborasi, du lkulngan, dan 
kelrjasama ditelkankan. (7) Pe lneltapan Tuljulan yang Je llas: Teltapkan tuljulan yang je llas dan dapat diu lkulr 
ulntulk karyawan selrta pastikan melrelka melmiliki pe lmahaman yang je llas telntang bagaimana kontribu lsi 
melrelka belrkontribulsi telrhadap pelncapaian tuljulan telrselbult. Delngan melnelrapkan langkah-langkah ini, 
diharapkan motivasi karyawan dalam kope lrasi dapat me lningkat, yang pada gilirannya akan 
belrkontribulsi pada kine lrja dan kelsulkselsan kelsellulrulhan kope lrasi. 

C. Melningkatan kinelrja pada kope lrasi simpan pinjam rulkuln ikhtiar bandulng  

(1) Pelnyeldiaan Pellatihan dan Pe lngelmbangan: Belrikan ke lselmpatan kelpada karyawan ulntulk 
melngelmbangkan keltelrampilan melrelka mellaluli pellatihan yang rellelvan delngan pe lkelrjaan melrelka. Hal 
ini akan melningkatkan kompeltelnsi melrelka dan me lmbelrikan dorongan motivasi. (2) Be lrikan Ulmpan 
Balik yang Konstru lktif: Belrikan ulmpan balik selcara telratulr telntang kinelrja karyawan. Ulmpan balik yang 
konstrulktif melmbantul karyawan melmahami are la di mana melrelka dapat melningkatkan dan 
melmpelrtahankan poin positif yang suldah melrelka capai. (3) Bu lat Lingku lngan Kelrja yang Me lndulkulng: 
Pastikan bahwa lingkulngan kelrja melndulkulng kolaborasi, inovasi, dan du lkulngan antar tim. Lingkulngan 
yang positif dapat melmotivasi karyawan u lntulk belrkontribulsi selcara maksimal. (4) Belri Pelnghargaan 
dan Pelngakulan: Aprelsiasi telrhadap prelstasi karyawan dapat me lningkatkan motivasi dan kine lrja 
melrelka. Belrikan pelnghargaan ataul pelngakulan baik selcara formal maulpuln informal u lntulk pelncapaian 
yang lular biasa. (5) Teltapkan Tuljulan yang Je llas dan Telrulkulr: Bantul karyawan u lntulk melmahami tuljulan 
organisasi dan bagaimana melrelka dapat belrkontribulsi ulntulk melncapai tuljulan telrselbult. Teltapkan julga 
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tuljulan individul yang spe lsifik, telrulkulr, dan relalistis. (6) Be lrikan Otonomi dalam Pelkelrjaan: Belrikan 
karyawan kontrol yang selsulai atas tu lgas dan tanggulng jawab melrelka. Otonomi dalam pe lkelrjaan dapat 
melningkatkan rasa pelrcaya diri dan motivasi ulntulk melncapai hasil yang lelbih baik. (7) Elvalulasi Kinelrja 
selcara Telratulr: Lakulkan elvalulasi kinelrja selcara telratulr dan adil. Elvalulasi ini dapat me lmbantul 
melngidelntifikasi arela di mana karyawan pe lrlul dulkulngan tambahan ataul pellatihan lelbih lanjult. (8) 
Fasilitas Kelseljahtelraan yang Me lmadai: Pastikan bahwa karyawan me lmiliki fasilitas ke lseljahtelraan yang 
melmadai selpelrti program kelselhatan dan kelbulgaran, waktu l istirahat yang culkulp, dan lingkulngan kelrja 
yang nyaman. De lngan melnelrapkan stratelgi-stratelgi ini selcara konsisteln, dapat me lmbantul 
melningkatkan kinelrja karyawan dan me lnciptakan lingku lngan kelrja yang produlktif dan be lrdaya saing 
tinggi khulsulsnya di kopelrasi. 

V. Penutup 
 Kelsimpullan seltellah pelnullis melmbahas pe lnellitian dan melnganalisis yang belrhulbulngan delngan 

“Motivasi karyawan dalam pe lningkatan kine lrja Pada Kopelrasi Simpan Pinjam Rulkuln Ikhtiar Bandu lng” 
dapat ditarik kelsimpullan selbagai belrikult: (1) Motivasi kelrja belrkontribulsi dan signifikat telrhadap kine lrja 
pelgawai. Pelngarulh yang signifikan te lrselbult melmpulnyai makna selmakin baik dan melningkat motivasi 
kelrja yang dibe lrikan telrhadap pelgawai, maka kine lrja pelgawaikan akan selmakin melningkat. Se lbaliknya 
selmakin re lndah motivasi kelrja yang dibe lrikan kelpada pelgawai, maka se lmakin relndah kinelrja pelgawai. 
(2) Komulnikasi organisasi be lrkontribulsi signifikan te lrhadap kinelrja pelgawai. Pelngarulh yang signifikan 
telrselbult melmpulnyai makna se lmakin baik iklim komulnikasi organisasi maka se lmakin baik pulla kinelrja 
pelgawainya. Selbaliknya selmakin relndah iklim komulnikasi organisasi maka selmakin relndah kine lrja 
pelgawai. (3) Motivasi ke lrja dan iklim komulnikasi organisasi be lrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja 
pelgawai. Dari hasil pe lrhitulngan relgrelsi melnulnjulkkan bahwa motivasi kelrja dan iklim komu lnikasi 
organisasi selcara simulltan belrpelngarulh positif te lrhadap kinelrja pelgawai. Se lbagian kinelrja pelgawai 
dipelngarulhi olelh variabe ll motivasi kelrja dan iklim komu lnikasi organisasi seldangkan se llelbihnya 
dipelngarulhi olelh faktor-faktor lain. 

 Selbagai masulkan pelnullis melngelmulkakan belbelrapa saran yang kiranya be lrmanfaat dan 
belrgulna bagi Kopelrasi Simpan Pinjam Rulkuln Ikhtiar Bandu lng. Adapuln saran se lbagai belrikult: (1) 
Ulntulk melningkatkan kinelrja pelgawai dapat dilaku lkan delngan cara melmbelrikan motivasi bagi pelgawai 
agar selmangat belkelrja dan melmiliki krelatif dalam belkelrja. Pelrlul pulla kelpelkaan ulntulk selselgelra 
mulngkin melmbantul pelkelrjaan relkan kelrja seltellah pelkelrjaan se lndiri sellelsai, selhingga disamping 
mellakulkan pelkelrjaan kantor, pelgawai julga mellakulkan intelraksi antara se lsama pelgawai. (2) Pelrlul 
melnciptakan iklim komulnikasi organisasi yang baik delngan melmbanguln iklim komulnikasi me lnjadi 
lelbih telrbulka, melndulkulng dan teltap me lmbelrikan pe lrhatian pada tuljulan kinelrja yang tinggi. Antar 
selsama pelgawai haru ls melnjaga sikap dalam be lrkomulnikasi, helndaknya pelmbicaraan 
melngeldelpankan saling pelngelrtian, saling melnjaga dan me lnghormati selhingga komu lnikasi sellalul 
belrjalan lancar, telpat sasaran dan tidak me llulkai pelrasaan satul sama lain. (3) Pelrlul dibelrikan 
pelnghargaan yang se lsulai delngan prelstasi yang dibelrikan kelpada organisasi. Be lntulk-belntulk 
pelnghargaan tidak haru ls belrulpa ulang, namuln julga belrulpa puljian yang proporsional delngan prelstasi 
selhingga pe lgawai dapat te lruls telrpacul dalam be lkelrja. Belntulk pelnghargaan lain dapat dibelrikan 
belrulpa pelmbelrian kelselmpatan me lngelmbangkan diri mellaluli pelndidikan formal mau lpuln informal 
selhingga pe lgawai telruls belrkelmbang yang pada akhirnya diharapkan dapat me lningkatkan kine lrja 
kelrja pelgawaidan akan melnjadi nilai tambah bagi pelgawai yang be lrsangkultan selrta bagi institulsi 
telrselbult.  
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