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Bank BMT Barrah Cabang Cijerah menghadapi tantangan internal dalam
meningkatkan kinerja karyawan, khususnya yang terkait dengan motivasi dan
kualitas kerja. Beberapa karyawan menunjukkan penurunan semangat yang dipicu
oleh tekanan kerja, beban tugas yang tidak seimbang, serta minimnya pelatihan dan
pembinaan yang berkelanjutan. Lingkungan kerja yang belum sepenuhnya
mendukung dan budaya organisasi yang masih perlu diperkuat turut memperburuk
kondisi tersebut. Fenomena ini menjadi penting untuk diteliti mengingat ketatnya
persaingan antar lembaga keuangan mikro syariah yang menuntut peningkatan
kualitas layanan secara terus-menerus. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan jenis deskriptif. Data dikumpulkan melalui observasi langsung,
wawancara mendalam, dan dokumentasi. Informan terdiri dari satu orang manajer
dan beberapa karyawan yang dipilih secara purposif. Proses analisis dilakukan
dengan menelaah data hasil wawancara, mencermati pola-pola temuan, dan
menyusun interpretasi berdasarkan kerangka teori motivasi dan kualitas kerja yang
relevan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi kerja di BMT Barrah
diterapkan melalui pendekatan moral dan teknis, seperti menciptakan suasana kerja
yang nyaman, pemberian apresiasi, dan penetapan target yang jelas.
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ABSTRACT

"The BMT Barrah Bank Cijerah Branch faces internal challenges in improving employee
performance, particularly related to motivation and work quality. Some employees show
a decline in morale triggered by work pressure, unbalanced workload, and lack of
continuous training and development. The work environment that has not fully
supported and the organizational culture that still needs to be strengthened further
exacerbate the situation. This phenomenon is important to research given the intense
competition among Islamic microfinance institutions that demands continuous
improvement in service quality. This study uses a qualitative approach with a descriptive
type. Data is collected through direct observation, in-depth interviews, and
documentation. Informants consist of one manager and several employees selected
purposively. The analysis process is done by examining the data from interviews,
examining patterns of findings, and constructing interpretations based on the
theoretical framework of motivation and work quality relevant. The results show that
work motivation at BMT Barrah is applied through moral and technical approaches,
such as creating a comfortable work atmosphere, giving appreciation, and setting clear
targets.
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1. Pendahuluan

Bank BMT Barrah merupakan lembaga keuangan mikro syariah yang bertujuan memberikan pelayanan
sosial sekaligus mendukung kegiatan usaha masyarakat melalui sistem keuangan berbasis syariah. Namun,
dalam pelaksanaannya, ditemukan tantangan internal, terutama terkait menurunnya motivasi dan kualitas kerja
karyawan. Tekanan mental, beban kerja yang tidak seimbang, serta kurangnya pelatihan rutin menjadi faktor
penyebab yang dominan. Fenomena ini diperburuk oleh budaya kerja yang belum sepenuhnya mendukung
dan lemahnya kepemimpinan dalam memotivasi karyawan. Dalam menghadapi ketatnya persaingan antar
lembaga keuangan mikro, BMT Barrah perlu melakukan pembenahan dalam pengelolaan sumber daya
manusia. Beberapa karyawan menunjukkan penurunan semangat kerja dan produktivitas, yang berdampak
langsung terhadap kualitas layanan kepada nasabah. Berdasarkan hasil wawancara, tekanan kerja, minimnya
pengakuan, dan lemahnya keterlibatan emosional karyawan menjadi isu utama yang perlu dianalisis lebih
lanjut. Seperti yang disampaikan oleh Reza Wahyu Firmansyah (2023), kinerja pegawai merupakan faktor
penting yang mempengaruhi efektivitas dan efisiensi operasional bank. Karyawan yang memiliki motivasi
tinggi cenderung menunjukkan loyalitas dan produktivitas lebih baik, sementara kurangnya motivasi dapat
menyebabkan penurunan performa.

Penelitian ini bertujuan untuk:

1. Mengetahui penerapan motivasi kerja di BMT (Baitul Maal wat Tamwil)

2. Menganalisis kualitas kerja karyawan di BMT

3. Mengidentifikasi keterkaitan antara motivasi dan kualitas kerja dengan kinerja karyawan di BMT
Barrah Cabang Cijerah.

2. Kajian Teori

Motivasi

Menurut Wardan (2020), motivasi adalah usaha manajer dalam menumbuhkan semangat kerja. Winardi
(2016) menyebutkan bahwa motivasi bersumber dari proses internal dan eksternal yang membangkitkan
semangat individu untuk bekerja. Herzberg (1959) membagi motivasi menjadi dua faktor: motivator
(prestasi, tanggung jawab) dan hygiene (gaji, lingkungan kerja).

KualitasKerja

Ceswirdani et al. (2017) menyatakan bahwa kualitas kerja adalah ukuran kontribusi individu terhadap
organisasi. Menurut Flippo (2005), kualitas kerja menyangkut efektivitas dan efisiensi dalam penyelesaian
tugas. Indikator kualitas kerja mencakup kelengkapan hasil kerja, keteraturan, serta kepatuhan terhadap
prosedur (Fadlan, 2023).

KinerjaKaryawan

Menurut Mangkunegara (2017), kinerja merupakan hasil kerja yang dicapai seseorang berdasarkan standar
yang telah ditetapkan. Robbins (2016) menyebutkan indikator kinerja meliputi kualitas, kuantitas, ketepatan
waktu, efektivitas, dan kemandirian. Faktor-faktor seperti motivasi, lingkungan kerja, kepemimpinan, dan
kompensasi turut memengaruhi kinerja (Busro, 2020).

3. Metode Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Subjek penelitian adalah satu orang manajer
dan tiga orang karyawan di Bank BMT Barrah Cabang Cijerah. Teknik pengumpulan data meliputi wawancara
mendalam, observasi langsung, dan dokumentasi. Data dianalisis dengan menelaah pola temuan, menyusun
interpretasi, dan mengaitkan dengan teori motivasi dan kualitas kerja.

4. Hasil Dan Pembahasan
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Motivasi Kerja

Hasil wawancara menunjukkan bahwa sebagian besar karyawan merasa nyaman dan memiliki keterikatan
emosional terhadap pekerjaannya. Namun, beberapa mengaku belum cukup mendapatkan pengakuan dari
atasan. Hal ini mengindikasikan bahwa faktor motivator masih perlu diperkuat, sesuai dengan teori Herzberg.

Kualitas Kerja

Karyawan menunjukkan kemampuan dalam menyelesaikan tugas dengan baik, menjaga keteraturan, serta patuh
terhadap prosedur. Hal ini mencerminkan bahwa indikator kualitas kerja telah cukup terpenuhi, meskipun ada
beberapa kekurangan kecil yang langsung diperbaiki.

Kinerja Karyawan

Secara umum, karyawan mampu memenuhi target dan menunjukkan konsistensi kerja. Hubungan interpersonal
yang baik dan sikap proaktif juga mendukung pencapaian hasil kerja. Ini sejalan dengan pendapat Robbins
(2016) bahwa kinerja optimal dicapai melalui kombinasi kualitas kerja dan motivasi yang baik.

Analisis

Peneliti menemukan bahwa keseimbangan antara motivasi dan kualitas kerja merupakan kunci utama dalam
meningkatkan kinerja. Penerapan sistem penghargaan dan pembinaan yang lebih terstruktur akan memperkuat
loyalitas dan produktivitas karyawan.

5. Penutup

Penutup merupakan bagian yang berisi tentang kesimpulan dan saran atau rekomendasi sebagai hasil
penelitian. Kesimpulan harus sesuai dengan tujuan penelitian. Jika tujuan penelitian satu, maka kesimpulannya
juga satu. Jika tujuan penelitian ada dua, maka kesimpulan juga harus dua. Kesimpulan dapat ditulis dalam
bentuk narasi maupun dalam bentuk pointer-pointer.

Rekomendasi atau saran merupakan usulan yang diberikan oleh peneliti sehubungan dengan kesimpulan
dan implikasi dari hasil dari penelitian. Implikasi dapat berupa implikasi bagi teori atau penelitian selanjutnya,
dan implikasi praktis sehubungan dengan penggunaan hasil penelitian bagi pihak-pihak yang relevan, seperti
perusahaan dan organisasi lain.

6. Ucapan Terimakasih

Penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah
mendukung dan membantu selama proses riset ini berlangsung. Ucapan khusus ditujukan kepada dosen
pembimbing, pihak Bank BMT Barrah Cabang Cijerah, serta para informan yang telah meluangkan waktu dan
memberikan informasi yang sangat berarti. Tak lupa, penulis juga berterima kasih kepada keluarga dan
teman-teman yang selalu memberikan semangat dan dukungan, baik secara moril maupun materiil. Semoga
semua bantuan dan kebaikan yang telah diberikan menjadi keberkahan dan dapat memberikan kontribusi
nyata dalam pengembangan ilmu manajemen dan akuntansi.
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