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Abstrak

Tujuan_Tujuandaripenelitianiniadalahuntukmembuataplikasisistempengolahan
data  konsumen  yang mendukung  proses  pengolahan  data
konsumenbaikdalampenginputan data maupunpencairan data
konsumensehinggabisalebihefektifdanefisien.

Desain/Metode_Padapenelitianinipenelitimenggunakanmetode prototyping

Temuan_Prosespengolahan data
konsumensudahmenggunakansistemsehinggadalampencarian data
konsumenmemerlukanwaktu yang lebihsingkat, sertadalampembuatanlaporan
data konsumensudahtidakterjadikesalahan

Implikasi_Untukmenjagakeamanan data konsumen, sebaiknya proses backup
data dilakukansecararutin, dandiharapkanadanyapengembangansistem agar
lebih optimal.

Originalitas_Materi yang
digunakandalampenelitianiniadalahhasildariwawancaradenganpengguna
(objekpenelitian)danbersumberdaribukudanjurnalpenelitian yang serupa

TipePenelitian_StudiKasus

Kata Kunci : Aplikasi, Pengolahan data, Konsumen

l. Pendahuluan

Seiringperkembanganteknologi yang
semakinpesatmempengaruhisuatusistemdanefisiensioperasionaldalamduniakerja.
Padaabadsekaranginidibutuhkanfasilitas-fasilitas yang

memadaiuntukpengembanganusahagunamencapaitujuanmeningkatkanpelayananpadamasyarakat.
Dalamhalinisalahsatunyaadalahpenggunaansistemkomputerisasi yang diterapkandalamduniakerja,
penggunaansistemkomputerisasiselainmempermudahdalamhalpengolahan data, jugamembuat
proses kinerjalebihefektifdanefisien.

Berdasarkanhaltersebut,
makamanajemenmembutuhkansebuahsolusiuntukpenyelesaiannya,
yaitusalahsatunyadengancaramembuatsebuahaplikasipengolahan data yang tepat agar
terciptaefisiensidankeakuratan data yang dapatmendukung proses operasional, manejemendan
proses pengambilankeputusandenganbaikdantepat.

Adapuntujuandaripenelitianiniyaituuntukmembuataplikasisistempengolahan data konsumen
yang mendukung proses pengolahan data konsumenbaikdalampenginputan data maupunpencairan
data konsumensehinggabisalebihefektifdanefisien.

Il. KajianTeori
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Sistemberasaldaribahasa Latin (systema) danbahasaYunani (sustema)
adalahsuatukesatuan yang terdirikomponenatauelemen yang

dihubungkanbersamauntukmemudahkanaliraninformasi,
materiatauenergiuntukmencapaisuatutujuan.
Istilahiniseringdipergunakanuntukmenggambarkansuatu set entitas yang berinteraksi, di manasuatu
model matematikaseringkalibisadibuat. MenurutJogianto (2005),
Sistemadalahkumpulandarielemen-elemen yang berinteraksiuntukmencapaisuatutujuantertentu.
Sisteminimenggambarkansuatukejadian-kejadiandankesatuan yang nyata, sepertitempat, bendadan
orang-orang yang betul-betuladadanterjadi. Selainitumenurutindrajit (2001),
Sistemadalahkumpulan-kumpulandarikomponen-komponen yang
memilikiunsurketerkaitanantarasatudenganlainnya.

Menurut  Tim PenyusunKamusPusatPembinaandanPengembanganBahasa (1988)

“Pengolahanadalahsebuah proses mengusahakanataumengerjakansesuatu
(barangdansebagainya) supayamenjadilebihsempurna.”
MenurutNuzullaAgustina, data adalahketeranganmengenaisesuatuhal yang

sudahseringterjadidanberupahimpunanfakta, angka, grafik, tabel, gambar, lambang, kata, huruf-
huruf yang menyatakansesuatupemikiran, objek, sertakondisidansituasi. MenurutArikunto (2002),
data merupakansegalafaktadanangka yang dapatdijadikanbahanuntukmenyusunsuatuinformasi,

sedangkaninformasiadalahhasilpengolahan data yang dipakaiuntuksuatukeperluan.
SelainitujugamenurutSlametRiyadi, data adalah “kumpulaninformasi yang
diperolehdarihasilsuatupengamatan di mana data dapatberupaangkaatau lambing”.
Pengertiankonsumenadalahsetiap orang pemakaibarangdanataujasa yang
tersediadalammasyarakat, baikbagikepentingandirisendiri, keluarga, orang lain,

maupunmakhlukhidup lain dantidakuntukdiperdagangkan. MenurutpengertianPasal 1 angka 2 UU
PK, “Konsumenadalahsetiap orang pemakaibarangdan/ataujasa yang tersediadalammasyarakat,
baikbagikepentingandirisendiri, keluarga,, orang lain, maupunmakhlukhidup lain
dantidakuntukdiperdagangkan.” Sedangkandalambagianpenjelasandisebutkan “Di
dalamkepustakaanekonomidikenalkonsumenakhirdankonsumenantara.
Konsumenakhiradalahpenggunaataupemanfaatakhirdarisuatuproduk,
sedangkankonsumenantaraadalahkonsumen yang menggunakansuatuproduksebagaibagiandari
proses produksisuatuproduklainnya. Pengertiankonsumendalamundang-
undanginiadalahkonsumen.akhir”.

Il MetodePenelitian

Metodepenelitian  yang digunakandalampenelitianiniadalahmetodepenelitian  Prototype.
Prototyping adalah proses interaktifdalampengembangansistem di
manakebutuhandiubahkedalamsistem yang bekerja (working system) yang
secaraterusmenerusdiperbaikimelaluikerjasamaantarapenggunadananalis.

Unit  analisisdalampenelitianiniadalahsebuatperusahaanfotografi di Kota  Bandung
yaituJukutFotografi.

Metodeanalisis data yang digunakandalampenelitianiniadalahmetodeanalisis data kualitatif
yang tidakmenggunakanalatstatistikmelainkanhanyamenginterpretasikan data
lalukemudianmenguraikan, mengolah, danmenafsirkan data
tersebutkedalamsebuahaplikasipengolahan data.

V. HasildanPembahasan
Perancangansistemdiajukanuntukmendefinisikanfungsisuatusistem yang
akandikembangkan. Perancangansistemmenmilikitujuanuntukmengahasilkansistembaru yang

dapatmemberikanoptimasikepadatujuanperusahaan.

Use Case Diagram
Pada perancangan aplikasi ini, usecase menjelaskan tentang hubungan antara sistem
dengan aktor. Aktor merupakan pengguna aplikasi, sedangkan sistem merupakan aplikasi data
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konsumen. Hubungan yang terjadi dapat berupa input aktor ke sistem ataupun output dari sistem ke

aktor.
Mengelola Data Konsumen
/ “—\_7“ includ
% — Mengelola Data Paket ‘(Elp.c‘_u =
< nclude>™-.

Sincludes
@ Jwextend»
Login Invalid

use case wo J

Gambarl Use Case Diagram

Activity Diagram
Activity  Diagram  digunakanuntukmemodelkanworkflow  (alirankerja)  atauaktivitas,

danoperasi. Dimodelkandalamactivity diagram yang
disertaiuraiantekstualdanmenggambarkanalirandarisuatuaktivitaskeaktivitaslainnya yang
terdapatpadasistem.
Admin Sistem
o

&

.ﬁ[lnput Username dan Password

[Pilih Tombol Login - Validasi Username dan PasswordJ

iy
invalid O
L valid

[Menampi\kﬂn Pesan Login Berhasil}

o

Gambar2 Activity Diagram Login
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Admin Sistem

[ input data Konsumen

tampil data
cek kelengkapan data

invalid

\! valid

[inlormasi penyimpanan berhasil -

Gambar3 Activity Diagram Mengelola Data Konsumen

simpan ke database

Pemodelan Data

Pemodelan Class Diagram yang menggambarkanclass object, antarmuka( Interface )
danhubungannya. Diagram inijjugadisertaiclass object description
untukmenjelaskanfungsisetiapatribut yang digunakandanmethodatauoperasi yang dimilikinya.

Login Pegawai Paket
+nip +nip +kode_paket
+username +nama +nama
+password +kelamin +deskripsi Transaksi Konsumen
- +agama +harga
+getlogin() +tt§m atlahir E +no_order +kode_konsumen
+tang%allahir +tambahdata() +tanggal +nama
+alamat +ubahdata() +kode_konsumen +kelamin
+kota +hapusdata() +kode_paket +alamat
+telepon +caridata() +tanggal akad nikah +telepon
Menu +email +tampildata(} +tempat_akad_nikah +email
- +tanggal_resepsi +agama
+showlogin +tambahdata() J o g i psi e g
+showpegawai empat_resepsi +tambahd
Peg +ubahdatal() AksesWO w0 tambahdata)
+showkonsumen ses +ubahdata()
+showpaket thapusdata() +set i *dekorasi +hapusdatal)
+showtransaksi Feandata() +zztpzj%::v au *perias +ca|Pidata[)
+tampildata() P +catering i
+showlaporan +setkonsumen +iotal +tampildata()
+showgantipassword +setlogin +dp
+showpengguna +setgantipassword +sisa
P +setpengguna
Admin +settransaksi +setnoresernvasi()
+admin +setlaporan +getkode_konsumen()
+username +getkode_paket()
+password +settotalbayar()
+login()
+getnip()

Gambar 4Class Diagram

StrukturOrganisasiObyekdanPesan

Menggambarkanaspekketerurutanwaktudaripesan yang disampaikan,
danataumenggambarkanaspekstrukturorganisasiobjek yang mengirimdanmenerimapesan.
DimodelkandenganSequence Diagram, atauCollaboration Diagrambesertauraiantekstual.
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interaction SequenceDiagramlogin )

3

Lifelinel: Admin

1 BukaSubMenuLogin

g

2 : MenampilkanSubMenuLogin
3 InputUsernameDanPassword

4 valldasiLogin

U‘ 5 PesanBerhasilLogin

Gambar5 Sequence Diagram Login

interaction SequenceDiagramPegawai )

%

Lifelinel: Admin
H 1 - SelectData

L

o | 3 Yalidasi
I 4 : SetData

U-' 5 : SaveData J

2 : SetData

I—r 6 : InformasiSave

7 : UpdateData - j :

8 - SelectData U

'LJI 9 : OrderData o

11: EditData T* 10 Showbam :

-|I! 12 : SetData :

i U' 13 : ShowData ™

I—l 14 : InformasiUpdate - H
15 : DeleteData o

16 : SelectData 17 : OrderData

ﬁj‘ 18 - ShowData J

" 10 PesanKonfimmasi
20 : Konfirmasi
i) :

Gambar6 Sequence Diagram Pegawai

:Li 21 : DeleteData =I—:|

: InfrgmasiDelete

N3

ImplementasiAntarMuka( Interface )
Memperlihatkanhasilimplementasirancanganantarmukadenganmenggunakanbahasapemrog
ramantertentu, termasuk di  dalamnyatahapan yang dilakukanuntukinstalasiprototype
perangkatlunak yang dihasilkan, mulaidaritahapanpersiapansampa program siapdigunakan. Dan
petunjukumumpenggunaan program per dialog screen.
|
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-Pilih Username- v

Cancel

glamour in simplicity

Gambar8Iimplementasi Form Menu

|kelamin [alamat

Gambar9implementasi Form Konsumen
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|kelamin [ alamat telepon [email

Gambarl3 Implementasi Form KriteriaCetak
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V. Penutup

Denganadanyasistem yang barudiusulkanYaituSistemPengolahan Data Konsumen
(StudiKasus:JukutFotografi )tersebut,
diharapkandapatmembantukinerjadanmengurangikesalahandalammenginput data konsumen yang
berupa data per pakettersebut, jugamenginput data konsumenberdasarkantanggalmenikah.

Berdasarkanmasalah-masalah yang
penelitianalisadanpelajaridapatdipecahkanbeberapaperankhususdarisistem yang baru,
diantaranyasebagaiberikut :Sudahterbentuknya database sebagaipenyimpanan file

administrasikonsumen,
Pengembangansistemmenjaditersistemasisehinggadapatmengurangikesalahandalammenginput
data danmemudahkanbagian admin dalammelakukanpencarian data danpembuatanlaporan.

Memudahkanbagianadministrasiuntukdapatmencocokanpaket yang di
ambildantanggalpernikahannya.

Dalampembuatansistem yang baruini, penelitimemberikan saran
kepadaJukutFotografiselakupemakaisistemini. Dan adapun saran

pengembanganpadasisteminiadalahsebagaiberikut: Agar data transaksilebihamandanarsip-arsip
yang sudahmasukke database tidakhilang, akanlebihbaik proses backup data
dilakukansecararutin,untukmengurangihal-hal yang tidak di inginkanseperti, komputerrusakdan lain-
lain. Melakukanpelatihankepada administrator agar mudahdalammengoperasikansistem yang baru,
dantidakmelakukankesalahandalampengimputan data. Proses maintenancesepertipenghapusan
data yang tidakterpakailagidanpengecekanjaringan agar
tidakterjadimasalahdalampengoperasiansistem. Agar perangkatlunakiniberjalan optimal makaperlu
di  dukungsoftwaredanhardware @ yang memadaibegitu  pula  dengansistemoperasinya
.Perangkatlunakinidapatdikembangkanlagidenganmenambahfasilitas-fasilitas lain yang
dapatmembuatperangkatlunakini optimal. Basis data yang
digunakansebaiknyaselalumengalamiperubahandalamperiodetertentu agar selaluuptodate.
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